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Standard 2

OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZAJMU
¢. rev.: 02/2017

Termin posledni revize: 17.5. 2017

Ndvrh revize zpracoval: Mgr. Jana Kocourkova
Ndvrh revize schvadlil: PhDr. Tomas Ochotnicky
Termin platnosti revize: 29.5.2017

Kritérium 2a

1. Povérend osoba dusledné dodrzuje lidskd prdva a svobody, zejména prdva déti véetné prava na soukromi,
dustojnost a rodinny Zivot.

2. Povérend osoba md pisemné stanovena pravidla pro predchdzeni porusovdni zdkladnich prdv a svobod,
zejména md stanoveny mechanismy k ndpravé a postupy vici zaméstnanci, ktery by se poruseni zdkladnich prav
a svobod dopustil.

3. Povérend osoba vZdy zjistuje ndzor ditéte a priklada mu vdhu.

LIDSKA PRAVA A SVOBODY KLIENTU

Ochranu prav a zajmu klienta vnima organizace jako zakladni predpoklad profesionalniho zplsobu
prace. Je pfirozenou soucasti vSech postupl, programd, Cinnosti a aktivit realizovanych v ramci
poskytovanych sluZeb.

Prava klientl zahrnuji zakladni lidska prava a svobody a dalsi prav, ktera jsou zakotvena v nasledujicich
dokumentech:

Eticky kodex socidlnich pracovnikii (viz Priloha 1)

Listina zdkladnich prév a svobod (Ustavni zakon ¢. 162/1998 Sb.) (viz Ptiloha 2)
Umluva o prdvech ditéte (Piedpis 104/1991 Sb., dale ,,UOD*) (viz Pfiloha 3)
Evropskad umluva o vykonu prdv déti (viz Priloha 4)

Zakon o rodiné (Zakon ¢. 94/1963)

Zdkon o socidlni pravni ochrané déti (Zdkon ¢. 359/1999 Sb.)

Zakon o ochrané osobnich udajii (Zakon ¢. 101/2000 Sb.)
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Tézistém poskytovanych sluzeb organizace je oblast rodiny a vychovy, kdy velkou ¢ast klientl tvofi déti
a mladistvi. Pracovnici pfi praci s nezletilymi klienty respektuji zdsady stanovené Umluvou, predeviim:

e Zdajem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti. Dité oddélené od
jednoho nebo obou rodi¢li ma pravo udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici, ledaze
by to bylo v rozporu s jeho zajmy.

e Dité md prdvo svobodné vyjadfovat nazory ve vSech zdlezitostech, které se ho dotykaji, pricemz
se nazorlim ditéte musi vénovat pozornost odpovidajici jeho véku a Grovni.

e Dité ma pravo na svobodu projevu.

e Dité ma prdvo na odpocinek a volny ¢as.

Zajem ditéte

Zajem ditéte je pro pracovniky organizace jednou z hlavnich zasad pfi vykonu SPO. Pracovnici vnimaji
dité jako respektovaného partnera pfi planovani vykonu SPO. Zajem ditéte vnimaji pracovnici ve dvou
zakladnich rovinach:

Obecny zajem ditéte — vychazi z definovanych potreb ditéte, které jsou vyhodnocovany v jednotlivych
oblastech popisujicich situaci a vyvoj ditéte. Potfeby jsou vyhodnocovany spolec¢né s OSPOD ditéte
a pecujicimi osobami dle nastroje Vyhodnoceni situace ditéte a poté se promitaji do definovanych cild
v Individudlnim planu ochrany ditéte.

Osobni zajem ditéte — pracovnici vychazeji pfi vykonu SPO z informaci, které ziskdvaji diky individualni
praci s ditétem. Zjistuji jeho nazor, potreby, reflektu;ji je a prispivaji k jejich naplfiovani. Tuto zasadu
prosazuji i ve spolupraci s dalsimi spolupracujicimi subjekty. Pro zjistovani nazoru ditéte slouZi nastroje
uvedené ve Standardu 9 - Pracovni postupy povérené osoby.

PREDCHAZENiI PORUSOVANI PRAV A SVOBOD KLIENTU

Organizace klade v ramci prevence porusovani prav a svobod klient(l ddraz na nasledujici oblasti:

e Vybér pracovnik, jejichz odbornost odpovida narokim vykonavané prace.

o Dukladné zaskoleni nového pracovnika s dlrazem na nastudovani zasad cinnosti organizace,
standard( SPOD, zakon( a Umluv upravujicich pfistup ke klientovi a ochranu jeho prav.

e Seznameni pracovnikd s jednotlivymi body prevence porusovani prav a svobod klienta, a povinna
Ucast na aktivitach, které tuto prevenci zajistuji (viz nize - Prevence porusovani prav a svobod
klient().

e  Znalost moznych rizikovych situaci, pfi kterych mlze dochdzet k porusovani prav a svobod klienta.
Znalost moZnosti feSeni téchto situaci a znalost strategie, kterou organizace zaujima k jejich
predchazeni.
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e  Provérovani naplfiovani tohoto standardu u jednotlivych pracovnik(l probiha priibéziné béhem
roku vramci intervizi. Je-li shledan nedostatek, metodicky vedouci nafidi vhodné opatreni
k napravé.

e  7Zjistovani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od pecujicich osob a ditéte probiha dle pravidel
stanovenych pro kontrolu a hodnoceni zplsobu vykonu SPO dle standardu 16.

Prevence porusovani prav a svobod klientt je zajistovana nasledovné:

e  Edukace pracovnikl
Pracovnici organizace jsou seznameni se zakladnimi imluvami a zakony vztahujicimi se k vykonu

socialné pravni ochrany a k praci s cilovou skupinou. Pracovnici vyuzivaji ustanoveni nasledujicich
dokumentu a Fidi se jimi:

Eticky kodex socidlnich pracovniki, Listina zdkladnich prév a svobod, Umluva o prdvech ditéte,
Evropskd umluva o vykonu prav déti, Zdkon o socidlni pravni ochrané déti

Pracovnici jsou rovnéz metodicky vedeni krozvoji dovednosti, které slouzi jako prevence
porusovani prav a svobod pracovnikll. Mezi tyto dovednosti patti napfiklad pristup ke klientdim,
nehodnotici respektujici postoj ke klientdim.

Tyto dovednosti jsou rozvijeny a posilovany v rdmci intervizi, metodickych setkani, individudlniho
vzdélavani pracovnikd a samostudia.

e  Pravidelnd intervize

Kazdy pracovnik pracuje pod pravidelnou intervizi. Intervizi podléhaji také kontakty pracovniki
s klienty, a to vramci prabéziného intervidovani zapisl z konzultaci. V ramci intervize sleduje
metodicky vedouci pfistup pracovnika ke klientim. Pozornost je vénovdna vsem rodinam, ve
kterych pracovnik pracuje, a je monitorovano mozné porusovani prav a svobod klienta.

e  Pravidelna supervize
Pracovnikim je zajistovana pravidelna supervize, béhem které je vénovana pozornost pfipadové

praci v¢. reflexe vlastnich postoju a potfeb pracovnika. V ramci supervize jsou monitorovana
a zachytavana pfipadna poruseni prav a svobod klient(i, kterd jsou ve skupiné diskutovana,
a nasledné hledana mozna reseni.

e  Porady a metodicka setkani
V ramci porad (jednou tydné) a metodickych setkani (minimalné 1x za dva aZ tfi mésice) pracovnici

organizace hovofi o své praci v rodinach a o pfistupu ke klientdim. Sdili situace, do kterych se
dostali, a postupy, které pfti své praci zaujali. Kazdy pracovnik tak ma pfileZitost reflektovat svou
praci a zdroven Cerpat ze zkuSenosti a praxe ostatnich koleg.



LATUS pro rodinu o.p.s.

A%, Tel.:775 969 047, 775 969 063
Crye E-mail: info@Iatusprorodinu.cz
l Web:www.latusprorodinu.cz

METODICKY POSTUP PRI PORUSOVANI PRAV A SVOBOD KLIENTU

A PRIKLADY RIZIKOVYCH SITUACI A POSTUPY JEJICH RESENI

Metodicky postup pfi poruseni prav a svobod klienta

- Poruseni prav a svobod klienta ze strany pracovnika, pfip. organizace, mize byt zjiSténo:
e pfimo od klienta (napf. v rdmci rozhovoru pti osobni nebo telefonické konzultaci),
e pracovnik sam reflektuje své pochybeni, nebo vzajemnou reflexi pracovnikd uvnitf tymu pfi
poraddch, metodickych setkanich, supervizich, nebo metodickym vedoucim pfi intervizi.

- Nasleduje rozhovor pracovnika s metodickym vedoucim za uUcelem hledani feSeni situace
(konkrétné viz nize popisy opatfeni u jednotlivych prikladd rizikovych situaci).

- Klient je vidy informovan o tom, Ze miZe podat Ustni/pisemni podnét, pfipominku nebo navrh ¢i
pisemnou stiznost, a vi, jakym zplsobem to mlzZe udélat.

- Je-li poddna pisemna stiznost ze strany klienta, je feditel organizace povinen zaleZitost prosetfit
s pracovnikem, ktery se poruseni prav a svobod klienta dopustil.

- Reditel progetii stiznost klienta obvykle do 1 tydne od doruéeni a ve Ihdité do 30-ti kalendafnich
dnl ozndmi vhodnym zptsobem vysledné stanovisko konkrétnim zdéastnénym osobam (klient,
pracovnik, metodicky vedouci).

- Kazdé prosetieni a z néj vyplyvajici zavéry jsou vidy pisemné zaznamenany.
Pisemny zaznam obsahuje: datum, jména ucastnikll, vycet porusenych prav, popis zplsobu
poruseni prdva a zvoleny zplsob napravy a opatfeni smérem k pracovnikovi.

-V pfipadé, Ze stiznost neni podana, je i tak situace proSetfena - diskutovana s pracovnikem pfi

intervizi, v tymu na metodickém setkani, nebo na supervizi, aby byla situace poucenim pro ostatni
¢leny tymu. Zaroven je vidy ucinéna naprava smérem ke klientovi.

- Reditel vyhodnocuje miru zdvaznosti poruseni prava a svobody klienta ze strany pracovnika a

voli jednu z nasledujicich moZnosti jako adekvatni nasledek jeho jednani:

1. Etické nasledky (apel na svédomi pracovnika - Ustni domluva, vyuZiti tlaku verejného -
tymového minéni), obvykle v pfipadé, kdy se pracovnik dopustil poruseni préava a svobod
klientd, ktera jesté nebyla sluzbou fesena a pracovnikim znama, metodicky vedouci zajisti
diskuzi vtymu a pojmenovani situace, vede tym k nastaveni opatifeni a prevence dalsiho
poruseni, popsand situace se nasledné zohledni v revizi standardu.



LATUS pro rodinu o.p.s.
Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@Iatusprorodinu.cz
Web:www.latusprorodinu.cz

59
Q

Qe
’\O O
26

2. Pracovnéprdvni nasledky vroviné pisemného napomenuti, obvykle v ptipadé, kdy
pracovnik jednal z neznalosti metodického postupu, ktery je jiz ve sluzbé znamy, metodicky
vedouci naplanuje a zajisti opétovné proskoleni pracovnika a nasledné ovéri znalosti
metodickych postupu.

3. Pracovnépravni nasledky v roviné vypovédi, nebo okamzitého zruseni pracovniho poméru,
obvykle v pfipadé, kdy pracovnik opakované porusuje popsanad opatfeni pro prevenci
porusovani prav klientd.

4. Obcanskopravni nasledky (moznost vymahani satisfakce ze strany klienta).

- Zaroven je ucinéna naprava smérem ke klientovi:
e Ustni omluva pracovnika a pisemnd omluva feditele za organizaci
e je-livznikla situace vyhodnocena jako prekazka pro dalsi spolupraci klienta s pracovnikem (ze
strany klienta, nebo pracovnika, na zakladé doporuceni metodického vedouciho nebo
feditele), je klientovi nabidnuta moZnost zmény pracovnika, nebo nabidnuta jind organizace
s povérenim k vykonu SPO.

-V pripadé neopravnéné stiznosti jsou klientovi vysvétleny divody neopravnénosti jeho stiznosti.

(viz Standard 14 — Podavani a vytizovani stiznosti).

Priklady rizikovych situaci a postupy jejich feseni

- Nize jsou uvedeny konkrétni ptiklady nékterych situaci vidy pro urcitou oblast prav a svobod
klientl, ve kterych mlze dochazet k porusovani prav a svobod klient(, dale postup feseni
(navrZené opatreni) a strategie k predchazeni porusovani daného prava. Uvedené priklady nejsou
jediné, které mohou nastat, slouzi vSak jako voditko k feseni podobnych situaci.

- Zvlastni pozornost je vénovana prvni uvedené oblasti, kdy pfi poskytovani sluzby dojde ke stfetu
prav zucastnénych stran Ci osob z cilové skupiny. Jedna se napftiklad o stfet prav ditéte a rodic( Ci
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. V takovém pfipadé je pfednim hlediskem pti vykonu
SPO vidy zajem ditéte definovany Umluvou o pravech ditéte:

Z ¢&l. 3 UOD vyplyvd: Zdjem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici se déti,
at uz uskutecriované verejnymi nebo soukromymi zarizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi nebo
zdkonoddrnymi orgdny.

Stiet prav klient(

Situace 1: Dité svéfené do péstounské péce vykazuje ve svém chovdni a projevech nejistotu a strach
souvisejici s planovanym setkdnim se svymi rodici (zhorSeny spdnek, nocni pomocovdni, uzavirdni se do
sebe, prip. dalsi).
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Popis opatreni:

Pti praci s ditétem je zohlednéna situace, ve které se nachazi, a dité je ujiSténo o moznosti mluvit
o svych pocitech a pottebach. Pracovnik spolec¢né s pecujicimi osobami postupuji dle tempa
ditéte, reflektuji projevy zvyseného stresu ditéte, vyhodnocuji divody stresu a nejistoty,
seznamuiji dité s planovanymi kroky a planuji spolecné s ditétem udalosti, které jej ¢ekaji.

Psychicky stav ditéte je voditkem pro pracovniky i pecujici osoby, zda je dostatecné pripraveno na
pldnované udalosti. Pracovnici dbaji na zohlednéni prava ditéte na odmitnuti konkrétni udalosti,
neupirednostiuji prdvo rodi¢e na kontakt s ditétem pred nazorem ditéte. Pracovnik mUze byt
v takové situaci v kontaktu s rodici, vysvétluje jim potfebu ditéte k postupnému navazani
kontaktu, doporucuje jiné formy nez osobni kontakt s ditétem.

Pracovnik vyhodnocuje situaci vZdy ve spolupraci s OSPOD, zna vyjadieni a postoj OSPOD k dané
situaci, vyuzivd moZnost zjistit vice informaci o historii ditéte a spolecném Zivoté ditéte s rodici.

Do prace s ditétem jsou v pripadé potteby zapojeni dalsi odbornici (napt. psycholog)

Situace je zvaZovana ve spolupraci vSech zainteresovanych odbornik(l (pracovnik OSPOD,
pracovnik, psycholog, pfip. dalsich).

Regeni situace je adekvatni potfebdm, moznostem a aktualnimu stavu ditéte

Situace 2: Dité svérené do péstounské péce mad zdjem dochdzet na volnocasovy krouZek (napr. plavani,

fotbal, tancovadni). Péstoun mad vsak o dité strach a aktivity mu nechce povolit.

Popis opatreni:

nazor a zdjem ditéte jsou pribéiné zjistovany

pracovnik s péstounem hovofi o jeho obavach, legitimizuje je

pracovnik podporuje rozhovor ditéte a péstouna tim smérem, aby pochopili potfeby toho
druhého, doporucuje a navrhuje kroky, které vedou k dohodé ditéte a péstouna.

Pravo na rovnost

Situace 3: Pracovnik pristupuje ke klientiim s védomim moci, kterd vyplyvad z pozice povérené osoby.

Situace 4: Pracovnik nereaguje primérené na prdni, stiZznosti a pfipominky déti nebo osob, které jsou

zbavené zpusobilosti k pravnim ukonim nebo které maji poruchu v komunikaci ¢i vnimadni.

Situace 5: Pracovnik pfi prdci se zucastnénymi stranami uprednostriuje nékterého z jejich cleni pred

jinym (napr. péstouna pred rodicem, péstouna pred ditétem apod.).

Situace 6: Pracovnik nerespektuje individualitu klienta a jednd s nim s predsudky vzhledem k jeho

etnické prislusnosti, barvé pleti, materskému jazyku, véku, pohlavi, atd.
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Popis opatieni:

Metodicky vedouci provazi pracovnika danou situaci — vede ho k uvédoméni si, v¢em konkrétné
doslo k poruseni prava klienta, k reflexi svého jednani a postoje, planuje s pracovnikem kroky
k napravé. Ndsleduje komunikace s klientem — pracovnik s omluvou informuje o svém pochybeni,
seznamuje klienta s napravou.

Prevence poruseni opatfeni:

Pracovnik je pribézné metodicky veden v ramci intervizi, metodickych setkani a supervizi k reflexi

své prace v oblastech:

a) zpUsobu komunikace s détmi a mladistvymi a poskytovani sluZzeb détem a mladistvym

b) zplGsobu komunikace s klienty s poruchou komunikace ¢i vnimani a poskytovani sluzeb témto
klientdim

c) partnerského pristupu ke klientim

d) uplatiovani respektujiciho pfistupu

e) prace se skupinou klient(

Situace 7: Pri dojedndvdni pravidel asistovaného kontaktu mezi vlastni rodinou ditéte a ditétem,

pracovnik jednd pouze s péstouny a rodici. Ndzor ditéte nezjistuje a dité nezapojuje do pldnovdni

setkani.

Popis opatieni:

Metodicky vedouci vede pracovnika k uvédomeéni si svého jednani a pfip. dalSich moment(
a udalosti, které vedly k poruseni prava ditéte. Metodicky vedouci vede rozhovor s pracovnikem
s cilem — ziskat ndhled pracovnika a vytvofit plan pro napravu situace — v co nejblizSim mozném
terminu zajistit setkdni s ditétem a vytvofit vhodny prostor pro zjisténi jeho nazoru, pfani
a postoju k planovanému, nebo jiz probihajicimu asistovanému kontaktu.

Prevence poruseni opatieni:

Pracovnik pribéiné zjistuje nazor ditéte prostfednictvim rozhovorl, projektivnich technik
a dalsich metod k tomu vhodnych.

Pracovnici jsou metodicky vedeni ke spolupraci s dalSimi spolupracujicimi odborniky (pedagog,
psycholog, terapeut, PPP apod.) na Vyhodnoceni situace ditéte — pracovnik tedy zna aktualni
potieby ditéte a je si védom dlleZitosti jejich ovérovani pri praci s ditétem.

PFi pldnovani asistovaného kontaktu spolupracuje pracovnik se viemi zucastnénymi stranami,
tedy i s ditétem; asistovany kontakt uzplsobuje jeho aktudlnimu stavu a potfebam. Pracovnik
vyuzivd metodické materidly k planovani asistovaného kontaktu (viz Standard 5 - Podpora
prirozeného socidlniho prostredi).
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Pravo na informace, svobodné rozhodovani a na svobodu projevu

Situace 8: Pracovnik zjisti, Ze sdélil informace klientovi takovym zplsobem, Ze jim klient nerozumél.

Popis opatieni:

e Pracovnik se na nejblizsi konzultaci vrati k danému tématu a situaci popiSe (co se stalo a jak se
o nedorozuméni dozvédeél, omluvi se za své nejasné a nesrozumitelné sdéleni), v pfipadé potireby
vyuzije jinou formu komunikace pro vyjasnéni situace - psany, nebo kresleny projev, preda
informacni material apod.)

Prevence poruseni opatieni:

e Pracovnik poskytuje informace klientim s ohledem na jejich vék a rozumové schopnosti.

e Pracovnici se prlibéZné dotazuji a ovéruji si, zda klient rozumi obsahu sdéleni.

e Pracovnici v pfipadé potteby vyuZivaji rizné pomucky podporujici komunikaci.

e  Pfipreddvaniinformaci vyuZzivaji pracovnici doporuceni pro komunikaci s détmi a mladistvymi (viz
Pfiloha 5), a pro komunikaci s osobami se zdravotnim postiZzenim (viz Pfiloha 6).

Situace 9: Zdjemce o sluzbu je osobou mluvici cizim jazykem, nebo je osobou s handicapem
v komunikaci, a komunikace je tim znemoZnéna.

Popis opatieni:

e Organizace hleda nejprve ve svych fadach pracovnika, ktery zvlada komunikaci v daném jazyce i
ovlada alternativni zplsob komunikace.

e Neni-li vtymu pracovnikl organizace pracovnik schopny komunikovat s timto klientem,
povéreny pracovnik vyhleda pro moznou spolupréci tlumocnika.

Situace 10: Pracovnik v pribéhu poskytovadni sluZby prebird za klienta zodpovédnost, vyviji na néj natlak
ve snaze ovlivnit jeho postoje a rozhodnuti. Pldnuje podporu bez ohledu na prani a potieby jednotlivych
clend rodiny. Pri poskytovani sluzby jednd autoritativné.

Popis opatieni:

e Metodicky vedouci vede pracovnika k uvédomeéni si svého jedndni. Predpoklad pro feSeni situace
je nahled pracovnika na své pochybeni. Metodicky vedouci pfipadné doporucuje individudlni
supervizi. Cilem je plan s konkrétnimi kroky k feSeni situace, napt. pracovnik reflektuje své jednani
s klientem, navrhne mu feSeni a klient s nim souhlasi, nebo metodicky vedouci doporuci zménu
pracovnika).

Prevence poruseni opatfeni:
e Pracovnici jsou v rdmci zaskolovani a naslednych aktivit zamérenych na rozvoj jejich kompetenci
vedeni k respektujicimu pfistupu ke klientim.
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e Pracovnici znaji hranice svych kompetenci a uvédomuiji si, Ze jejich ikolem je aktivizovat klienta,
vést ho ke zvySovani kompetenci a podporovat ho v uvédomovani si rizikovych a ochrannych
faktord.

e Ptipadova prace pracovnikd je reflektovana v rdmci spolecnych porad, intervizi a supervizi.

Situace 11: Klient poZaduje po pracovnikovi ndhled do spisové sloZky svého pripadu, pfip. chce vidét
zprdvu, kterou pracovnik na zdkladé zdkonné povinnosti vypracoval pro pracovnika OSPOD, pracovnik
mu ji odmitne vydat k nahlédnuti.

Popis opatieni:
e Klient md prdvo pozadat pracovnika o kopii zpravy Ci spisové slozky a pracovnik je v takové situaci
povinen jeho Zadosti vyhovét — pofidi mu kopii poZzadované zprdvy ¢i spisové slozky.

Prevence poruseni opatfeni:

e Pracovnici jsou v dobé svého zaskolovani sezndameni s postupy tykajici se prava klientd byt
informovani o obsahu zprav i nahlizet do spisovych sloZzek vedenych o jejich rodiné. Pracovnici
jsou vedeni k tomu, aby klienty o této skute¢nosti informovali na po¢atku spoluprace pti uzavirani
Dohody.

Pravo na ochranu soukromi a na dlistojné zachazeni

Situace 12: Pracovnik realizuje osobni konzultaci s klientem pred ostatnimi pracovniky nebo pred
dalsimi osobami, aniZ by mél vyjedndn souhlas klienta s touto skutecnosti.

Popis opatieni:

e Pracovnik je upozornén na poruSovani prava klienta pfitomnym kolegou/kolegy, nebo
metodickym vedoucim. Pracovnik nasledné informuje klienta o svém pochybeni, omluvi se
a sjednd s nim napravu pro budouci spolupraci.

Prevence poruseni opatieni:

e Pracovnici organizace jsou pfi svém zaskolovani seznameni se zdsadami prdce, mj. se zasadou
diskrétnost pfi praci s klienty.

e Pracovnici maji k dispozici prostory organizace, kde je vytvoreno pro tyto Ucely bezpecné, divérné
prostredi

e Pracovnici respektuji, Ze konzultace v pfirozeném prosttedi rodiny probiha vidy v prostorach,
které zvoli klient, dojednava se pfitomnost ostatnich ¢len( rodiny.

e Pracovnici znaji pravidlo pro ptfipady, kdy vznikne situace, Ze je pracovnik nucen k rozhovoru
s klientem pred jinou osobou, v takové situaci si pracovnici musi predem vyjednat souhlas klienta
s pfitomnosti této osoby, a to i v pripadé, kdy se jedna o pfibuzného ¢i znamého rodiny.
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Situace 13: Na akci porddané organizaci poridi pracovnik fotografie klienta a umisti je na webové

strdnky organizace, pripadné je jinak zverejni.

Prevence poruseni opatfeni:

Organizace ma nastavena dvé pravidla:

1. Pracovnici pofizuji fotografie pecujici osoby jen na zakladé své Zadosti (viz Pfiloha 7 — vzor
souhlasu).

2. Pracovnici pofizuji fotografie ditéte jen na zdkladé Zadosti pecujici osoby v pripadé, kdy
pecujici osoba ma zdjem dostat po skonceni konkrétni akce fotografie ditéte za Ucelem prace
s zivotnim pribéhem. V takovém pripadé poskytuje pecujici osoba pisemny souhlas
s fotografovanim ditéte, ve kterém uvede, jakym zplsobem ji budou fotografie predany (viz
Ptiloha 8 — vzor souhlasu).

Situace 14: Pracovnik v rodiné konzultuje individudlIné s ditétem. Dité se svéri s informacemi, které jsou

pro ostatni cleny rodiny nezndmé. Pracovnik nerespektuje diskrétnost rozhovoru s ditétem a zjisténé

informace sdéluje ostatnim ¢leniim rodiny.

Popis opatieni:

Metodicky vedouci vede pracovnika k uvédomeéni si okolnosti svého pochybeni a spole¢né planuji
kroky k ndpravé — pracovnik si domlouva setkani s ditétem, informuje ho o svém nevhodném
postupu, uznava chybu a omlouva se, navrhuje ditéti feSeni pro budouci spolupraci.

Ukaze-li se, Ze dité ztratilo davéru vaci pracovnikovi (odmitd s nim komunikovat) a zda se-li, Ze
nelze s ditétem dosahnout korektivni zkuSenosti, pracovnik navrhuje ditéti a pecujici osobé
moznost zmény pracovnika.

Prevence poruseni opatfeni:

Pracovnici jsou seznamovdani v dobé zaskolovani se zasadou diskrétnosti pfi praci s ditétem, vi
a dba na to, Ze individudlni konzultace jsou realizovdny v bezpe¢ném prostoru, témata z téchto
konzultaci jsou dale projednavana s rodinou ¢i dalSimi spolupracujicimi subjekty pouze po dohodé
s ditétem —domlouva s nim rozsah informaci, které pracovnik sam nebo spolecné s ditétem rodiné
sdéli.

Pokud jsou zjisténé informace pracovnikem shledany jako zdvazné, ohroZzujici, pfip. podléhaji
oznamovaci povinnosti ze zdkona, pracovnik ditéti vysvétluje potfebu a nutnost sdélit tyto
informace dal$im subjektdm, mluvi s ditétem o divodech takového postupu.

Pravo na listovni tajemstvi

Situace 15: Pracovnik se dozvi od ditéte, Ze dostalo dopis od matky, kterd je tc. ve vykonu trestu
odnéti svobody a trvd na tom, aby mu dité dopis ukdzalo, aby si ho pracovnik precetl.

10
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Popis opatieni:

e Metodicky vedouci vede pracovnika k ndhledu na své nevhodné jednani a vyzaduje po ném
sjednani napravy, pracovnik navrhne konkrétni postup — obsah a formu nasledného rozhovoru
s ditétem, ktery metodicky vedouci schvaluje.

Prevence poruseni opatfeni:

e Pracovnici jsou sezndmeni v dobé zaskolovani s pravem klienta na listovni tajemstvi a rozumi
smyslu tohoto prava (tj. tajemstvim je chranén obsah pisemnosti bez ohledu na jeji hodnotu pro
adresdta, odesilatele ¢i jiné osoby. Toto pravo zohlednuji pracovnici v praxi zejména pti pobytu
v domacnosti klientd, kde se s pisemnostmi mohou setkat.

Situace 16: Pecujici osoba ma zdjem o uzavreni Dohody s organizaci, z ¢asovych divodi nelze odeslat
ndvrh Dohody pracovnikovi OSPOD postou ani dorucit ho osobné.

Situace 17: Pracovnik nestihd z ¢asovych divodu odeslat Zprdvu o spoluprdci poStou, ani ji dorucit
pracovnikovi OSPOD osobné tak, aby byla odevzddna v Fadném terminu.

Popis opatieni:
eV obou pfipadech pracovnik Zada provozniho vedouciho (V jeho nepfitomnosti feditele) o zaslani
dokumentl pres datovou schranku.

Pravo na nedotknutelnost obydli

Klient, ktery vyuZiva sluzby doprovazeni terénni formou v prostorach svého domova, ma pravo na to,
aby jeho obydli bylo nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli
(dle €l. 12 Listiny zakladnich prav a svobod). Z pfirozenopravniho pojeti je za lidské obydli povazovano
kazdé misto, kde clovék bydli. Pod pojmem obydli ve smyslu ¢lanku 12 je tedy nutné zahrnout nejen
byty, ale vSechna obydli, napf. maringotka ¢i domek z papirovych krabic, pokud v ném nékdo bydli, je
obydlim a podléha ochrané, kterou mu Listina poskytuje. Nerozhoduje, je-li ten, kdo v obydli bydli
vlastnikem tohoto obydli.

Ptiklady poruseni prava:

Situace 18: Pracovnik vstoupi do obyd|i klienta bez jeho védomi, v jeho nepfitomnosti.

Situace 19: Pracovnik vstupuje do obydli klienta bez jeho souhlasu v jeho pritomnosti.

Situace 20: Pracovnik vstupuje do jiné mistnosti v obydli klienta, neZ ke které dal klient souhlas.
Situace 21: Pracovnik vstupuje do obydli klienta s osobou, ke které nedal klient souhlas (novy pracovnik,
stazZista, nadrizeny pracovnika).

11
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Popis opatieni:

Metodicky vedouci vyZaduje od pracovnika vysvétleni situace, okolnosti a dlivody poruseni prava
klienta. Pracovnik navrhne konkrétni postup pro ndpravu situace, ktery metodicky vedouci
schvaluje.

Prevence poruseni opatfeni:

Pracovnici se v dobé svého zaskolovani seznamuji s postupem, kdy je klient na zacatku spoluprace
seznamen s pravidly chovani pracovnikli v domacim prostredi klientd, klient je informovan, Ze se
vstupem pracovnika do soukromych prostor musi souhlasit, tzn., pracovnik vstupuje do domacnosti
klienta na vyzvani. Chce-li pracovnik vstoupit do jiné mistnosti, nez do které byl pozvan, vyzada si
souhlas klienta.

Pracovnici znaji pravidlo, kdy mohou porusit pravo na nedotknutelnost obydli a to pouze v pfipadé,
kdy je to nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pfip. jejich prav a svobod.

Napftiklad pracovnik vstoupi do obydli nebo mistnosti klienta bez jeho souhlasu v situaci, kdy je
zjevné, Ze se jedna o ohroZeni Zivota klienta (napt. pozoruje nebo slysi projevy fyzického nasili).
Pracovnik v tomto pfipadé dba na svoji bezpecnost, pokud vyhodnoti situaci jako nebezpecnou
vlastni osobé (pfitomnost agresivni osoby v obydli), z obydli odchazi a bez odkladu kontaktuje Policii
CR.

Pracovnici znaji pravidlo, kdy nevstupuji do obydli klienta, pokud je pfitomno pouze dité (pecujici
osoba neni pfitomna, a¢ byla planovana navstéva v rodiné). Pracovnik se pokusi kontaktovat
pecujici osoby telefonicky a zjistit ¢as ndvratu, pfipadné naplanuje navstévu v jiném terminu.
Nedovola-li se, mlzZe se pracovnik doptat ditéte, zda se pecujici osoba vrati v nejblizsi dobé
a pfipadné pocka pred obydlim ditéte.

Kritérium 2b — Povérend osoba chradni dité pred zneuZivdnim, zanedbdvdnim a tyranim. Mad pisemné stanoveny

postup pro predchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup pri zjisténi takového jednadni (jak ze strany

rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené osoby).

OCHRANA DETi PRED ZNEUZiVANiM, ZANEDBAVANIM A TYRANIM

Ochrana déti pred témito patologickymi jevy je vnimana jako odpovédnost celé spolecnosti.
Zejména proto, Ze déti se nemohou samy branit a jsou tak lehce zranitelné. Systém SPOD je
postaven na zdsadach ochrany prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, i na ochranu jeho
opravnénych zajm, véetné ochrany jeho jméni.

Tyrani, zneuzivani a zanedbdavani predstavuje jeden z nejtézsich zasah( do Zivota ditéte, pfi
kterém jsou porusena jeho prava na pfiznivy vyvoj, na identitu, svobodu mysleni a lidskou

dlstojnost.

12
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Predchazeni nezadoucimu jednani

- Organizace vnima zvysena rizika vyskytu zneuzivani, zanedbavani a tyrani u déti umistovanych do
nahradnich rodin. At uz se jedna o déti, které byly syndromem CAN ohrozZeny ve vlastni roding, ¢i
o déti svérené do nahradni rodinné péce, u kterych se v disledku Zivotnich okolnosti zvysuji rizika
vzniku syndromu CAN i v pozdé;jsim obdobi.

- Organizace klade dlraz na prevenci i na odbornou kvalifikovanou praci v ptipadech, kdy dojde ke
zjisténi vyskytu tohoto patologického zplsobu zachazeni s ditétem.

Organizace klade v ramci prevence nezadouciho jednani dlraz na nasledujici oblasti:

e Vybér a pfijimani novych pracovnik
Pracovnici organizace jsou prijimani na zakladé pohovoru s vedenim organizace. Kritériem pro
prijeti na pozici doprovazejiciho pracovnika je odborna zplsobilost pro poskytovani socialné-
pravni ochrany dle § 49a, véetné trestni bezihonnosti doloZené vypisem z rejstfiku trestd. Vedeni
organizace si mUlzZe pri prijeti pracovnika vyZadat téZ psychologicky posudek uchazece
0 zaméstnani.
o Vzdélavani
Vzdélavani o syndromu CAN je zaméfeno na prevenci tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti
v rodinach, na rizikové faktory majici vliv na vznik tohoto patologického zplisobu chovani s détmi
a také na projevy a nasledky syndromu CAN.
e Vzdélavani pracovnikt
Pracovnici zafazuji vzdélavani v problematice CAN do svych individudlnich vzdélavacich
plant, rizikové faktory objevujici se pfi vykonu SPOD v jimi doprovazenych rodinach
konzultuji v ramci intervizni a supervizni prace ¢i metodickych setkdni. Soucasti vzdélavani
v této oblasti je také zdokonalovani v postupech prace v pfipadé zjisténi zneuZivani,
zanedbavani a tyrani ditéte v konkrétni rodiné.

e Vzdélavani pecujicich osob
Probiha v ramci vzdélavacich aktivit a odbornych seminarl, pecujici osoba zarazuje témata
tykajici se problematiky CAN do svych povinnych vzdélavacich pland, nebo je pecujici osobé
toto téma doporucovano ze strany pracovnika.

e Oblast vykonu socialné pravni ochrany
e Dohoda
PFi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce a tésné po jejim uzavieni pracovnici
monitoruji situaci v rodiné. V pripadé zjisténi negativni zkusenosti ditéte s vySe uvedenymi
jevy v historii €i zjisténi patologického chovani, které vypovida o proZitém traumatu ditéte,
pracovnici planuji poskytovani sluzeb v zavislosti na tomto zjisténi. Pokud je potreba, tak je
rodiné k dispozici psychologicka, terapeuticka Ci jind podpora. Pracovnik také zohlednuje
zjisténi pri pravidelnych konzultacich v rodiné a miiZze nabizet pecujicim osobam odborné

13
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poradenstvi nebo pomoc pfi vychové ditéte vzhledem ke zvySenym narokim pfi péci o
traumatizované dité.

e Doprovazeni

Pracovnik pravidelné monitoruje situaci v roding, zjistuje aktualni stav a potfeby ditéte
v ramci socialnich systém (rodina, skola). Pracovnici jsou proskoleni a seznameni s faktory,
které zvysuiji riziko vyskytu vyse uvedeného nezadouciho jednani vici ditéti.

Pracovnik realizuje doprovazeni prostfednictvim pravidelnych schlzek s rodinou v jejim
domacim prostredi, v prostfedi organizace ¢i v jiném neutralnim prostfedi. Pracovnici zjistuiji
a vyhodnocuiji rizika vyskytu nezddouciho chovani a vSimaji si projevi syndromu CAN — jako
zékladni voditko mohou vyuZit vycet rizikovych faktorl zvy3Sujicich vyskyt nezadouciho
chovani aprojevi syndromu uvedenych v zavéru tohoto dokumentu. Pfipadnd zjisténi
podezieni na tyrdni, zneuZivdni a zanedbavani neprodlené komunikuje s pFislusSnym
pracovnikem OSPOD a spolecné planuji dalsi postupy (dle §10 odst. 4 zdkona o SPOD).

e Multidisciplinarni spoluprace
Pracovnik v pfipadé potfeby (napf. zjisténi vyskytu syndromu CAN v anamnéze ditéte
svéfeného do ndhradni rodinné péce) spolupracuje pfi planovani profesionalniho
poskytovani podpory ditéti a jeho ndhradni rodiné s dalSimi odborniky (psycholog, terapeut
apod.). Na zakladé vyhodnoceni situace je ditéti, pfip. i dalsim ¢lenim rodiny, doporucena
individualni prace s konkrétnim odbornikem zamérena na minimalizaci negativnich dopad
tohoto jednani.

PRAVIDLA POSTUPU PRI ZJISTENIi NEZADOUCIHO JEDNANI

Pracovnik ma podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte

Pfi podezieni na takové jednani vici ditéti jedna pracovnik neodkladné. Je dulezité zabranit casovym
prodlevam, které by mohly mit negativni dopad na situaci ditéte. Pracovnik vidy zvazuje zdvaznost
situace spolu s hodnovérnosti informaci, které k pfipadu ma.

Pracovnik se pfi svém jedndani Fidi nasledujicimi pravidly:

Pracovnik vyhodnoti situaci, mozna rizika a dilemata v zdvislosti na dostupnych informacich.
Pracovnik konzultuje pfipad s nadfizenym pracovnikem organizace (metodicky vedouci, feditel).

3. V pfipadé pochyb &i nejasnosti o dalSim postupu je situace feSena v rdmci tymové intervize Ci
supervize. Cilem je nalézt nejvhodnéjsi feSeni dané situace.

4. V pfipadé splnéni zdkonnych podminek pro ,ohlaseni/oznameni“ skutku, vedouci pracovnik ve
spolupraci s pracovnikem neprodlené informuji pfislu$né instituce (OSPOD, Policii CR, statniho
zastupce) — telefonicky, dojedndavaji osobni setkani k planovani dalsiho postupu a pfipravuji
pisemnou zpravu popisujici dosud zjisténé informace a okolnosti (na zakladé ¢eho vyhodnocujeme
podezieni na nezadouci jednani) jako podklad pro nasledné feseni situace.
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V prabéhu feSeni dané situace pracovnik:

- Neustale informuje dité i dalsi ¢leny rodiny o dal$im postupu a v pfipadé potteby zajistuje
adekvatni podporu a pomoc celé rodiné;

- Spolupracuje s dalsimi odborniky a institucemi (psycholog, terapeut, feditel, OSPOD, Policie
CR);

- Vede dokumentaci a je schopen doloZit potfebné informace pro dalsi fizeni spojena s feSenim
situace - terminy, obsahy sdéleni ditéte a dalSich osob, popis mozZnych rizik, popis planovani
krok(, informovani jednotlivych zapojenych osob a pfip. realizovand doporuceni.

Pracovnik ma podezieni na méné zavazné formy zneuzivani ditéte

Pracovnik je pfi vykonu SPO védomé pozorny také k situacim, kdy se mizZe jednat o méné zavainé

jednani ze strany pecujici nebo jiné osoby vUici ditéti.

P¥iklady takovych situaci:

1.

Pracovnik v rodiné pozoruje, Ze jedno z déti je v rodiné nadmérné vyuZivano, aby pecovalo o dalsi
déti Zijici v rodiné.

Pracovnik z pozorovdni v rodiné a z rozhovort s pecujici osobou a/nebo s ditétem dochdzi k zavéru,
Ze dité je v rodiné nadmérné pretézovano manudini praci.

Pracovnik pri mapovdni toho, jakym zplsobem travi dité svij volny Cas, zjistuje, Ze dité travi na
krouzkdch témér veskery svij volny ¢as. Ndsledné zjistuje, Ze takové ndroky klade na dité péstoun,
protoZe se napr. domnivd, Ze md byt co nejvice zaméstnané, aby se jednou nechytlo spatné party.

Pracovnik se pfi podezieni na takové jednani fidi nasledujicimi pravidly:

1.

Pracovnik se snaZi ziskat co nejvice informaci od vSech osob, u kterych se da prekladat, Ze mohou
k situaci poskytnout svij pohled a ndzor. Pracovnik cilené domlouva ¢astéjsi konzultace s pecujici
osobou a individualni konzultace s ditétem. Vyhodnocuje situaci, moznd rizika a dilemata
v zavislosti na zjisténych informacich.

Pracovnik konzultuje pfipad s nadfizenym pracovnikem organizace (metodicky vedouci, feditel).
V ptipadé pochyb ¢i nejasnosti o dalSim postupu je situace feSena v rdmci tymové intervize i
supervize. Cilem je nalézt nejvhodnéjsi feSeni dané situace.

Pracovnik nasledné konzultuje situaci s OSPOD, ptip. s dalsSimi odborniky a spolupodili se na
vytvoreni planu dalsi spoluprace s rodinou zaméfeného konkrétné na feSeni vzniklé situace.

Dité nebo jina osoba oznami pracovnikovi podezieni na syndrom CAN

1. Pracovnik se dozvi o nezaddoucim jednani prostfednictvim stiznosti, e-mailu, z osobniho
rozhovoru, atd. Oznamovatele drzi v anonymité a kona kroky k zajisténi jeho bezpedi.
Pracovnik vyhodnoti situaci, mozna rizika a dilemata v zavislosti na dostupnych informacich.
Pracovnik konzultuje ptipad s nadfizenym pracovnikem organizace (metodicky vedouci,
feditel).
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V ptipadé pochyb i nejasnosti o dalSim postupu je situace feSena v rdmci tymové intervize
¢i supervize. Cilem je nalézt nejvhodnéjsi fesSeni dané situace.

V pfipadé splnéni zakonnych podminek pro ,ohlaseni/oznameni“ skutku, vedouci pracovnik
ve spolupraci s pracovnikem neprodlené informuji pfisluiné instituce (OSPOD, Policii CR,
statniho zastupce) — telefonicky, dojednavaji osobni setkani k planovani dalsiho postupu a
pfipravuji pisemnou zpravu popisujici dosud zjisténé informace a okolnosti (na zakladé c¢eho
vyhodnocujeme podezieni na nezadouci jednani) jako podklad pro nasledné feseni situace.

V prubéhu feseni dané situace pracovnik:

vvs

Dba na bezpecdi a zajem ditéte a snazi se ho naplnit v co mozna nejvyssi mife. Vyuziva pfitom
spoluprace s kolegy, institucemi a jedna v souladu se zakonnymi predpisy.

SnaZi se podporovat dité ve zvladani obtiznych situaci pomoci dostupnych nastroju
a moznosti.

Eviduje pisemné vsechny informace, které mu dité sdélilo, a pro pozdéjsi ovéreni si mize
nechat zaznam podepsat.

Vv

Situace: Divka se svéri pracovnikovi pri individudinim rozhovoru, Ze ji sexudlné obtéZuje jeji stryc.

Popis opatieni:

Zjisténin

Pracovnik vede rozhovor s ditétem, doptdva se na informace o délce nezadouciho chovani,
osobach, které mohou o situaci védét, zda a jak byla situace v rodiné pfipadné v minulosti jiz
feSena. Ddle informuje dité, Ze v takto zavazné situace pottfebuje byt informovan pracovnik
OSPOD a pravdépodobné dojde k dalSimu Setfeni situace v rodiné. Zaroven ujisti dité, ze
v této situace nebude sdélovat zjisténé informace neprodlené pecujicim osobam, ale bude
informovdn pracovnik OSPOD a ve spoluprdci s nim pravdépodobné i policie. Pracovnik
domluvi s ditétem opatfeni pro nejblizsi obdobi, nez bude dale situace oSetfena, véetné
ujisténi o moznosti kontaktu s pracovnikem, pracovnikem OSPOD nebo krizovou linkou.
Pracovnik po konzultaci s ditétem neprodlené kontaktuje svého nadfizeného (metodicky
vedouci, nebo feditel), naplanuji, kdo bude kontaktovat OSPOD se sdélenim zavazného
zjiténi v rodiné. Nasledné kroky s OSPOD konzultuje, je k dispozici ke sdéleni policii CR,
poskytuje pfipadné pisemnou zprdvu z konzultace o zjisténi v rodiné.

ezadouciho jednani ze strany pracovnika vtci ditéti, nebo pecujici osobé

Popis opatieni:

PFi zjiSténi nezadouciho jednani pracovnika k ditéti ¢i pecujici osobé, je o jeho jednani
neprodlené informovan jeho nadfizeny (metodicky vedouci, feditel).

S pracovnikem je veden rozhovor o situaci, jsou mapovany postoje k situaci, zjistovano,
zda si pracovnik své jednani uvédomuje.
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Reditel vyhodnocuje miru zdvaZnosti nezddouciho jednani ze strany pracovnika a voli

jednu z nasledujicich moZnosti jako nasledek jeho jednani:

1.

s

Pracovnéprdvni nasledky vroviné pisemného napomenuti, napf. v situaci, kdy
pracovnik dité/pecujici osobu slovné ponizi, oznaci dité/pecujici osobu vulgarnimi
slovy, nebo pouZije fyzicky trest vici dité v podobé placnuti ¢i pohlavku. Nasledné je
pracovnik veden k dalSimu vzdélavani, rozvoji svych kompetenci, kontrole svého
jednani, pracuje pod dohledem jiného pracovnika minimalné dals$i 3 mésice. Vedouci
pracovnik za Ucasti pracovnika jednd srodinou, situaci popiSe, vyjadfi omluvu,
pfipomind moZnost podat stiznost, navrhuje opatfeni, pfip. zménu
pracovnika/organizace.

Pracovnépravni nasledky v roviné vypovédi, nebo okamzitého zruseni pracovniho
pomeéru, obvykle v pfipadé zavainého nezadouciho jednani pracovnika, jako jsou
fyzické tresty Ci ndsili k ditéti ¢i pecujici osobé, sexualizované chovani, nebo psychické
tyrani. Vedouci pracovnik ndsledné jedna s rodinou, situaci popiSe, vyjadii omluvu,
pripomind moznost podat stiznost, informuje o pfijatych opatfeni vici pracovnikovi a
v ramci organizace, domlouva dalsi postup (zménu pracovnika/organizace).

Prevence poruseni opatfeni:

Pracovnici organizace jsou pod pravidelnou intervizi a supervizi, reflektuji svoji praci

v rodinach a maji moznost revidovat své postupy, aby byly v souladu s pravy klientd.

Pracovnici se setkdvaji s klienty napfiklad pti klubovych a vikendovych setkanich, pfi

skupinovém vzdéldvani pecujicich osob, pfi odlehéovacich aktivitach pro déti a zde je

moznost vidét a pozorovat pracovniky v kontaktu s klienty, tym si mlZe poskytovat

vzajemné zpétnou vazbu na své jednani vici détem a pecujicim osobam.

PREHLED RIZIKOVYCH FAKTORU ZVYSUJICi VYSKYT NEZADOUCIHO CHOVANI

Rizikové osoby a rodiny

Na strané ditéte:

Dité, jehoz projevy jsou pro okoli nesrozumitelné, je obtizné porozumét jeho potifebam a hledat

moznosti naplnéni. Takové dité mlze byt pro pecujici osoby hire zvladatelné.

Dité, které své blizké svym chovanim vyéerpava, drazdi, provokuje nebo svadi.

Dité s lehkou mozkovou dysfunkci (LMD), hyperaktivni, neklidné, nesoustfedéné, naladové,

impulzivni nebo dité z jinych pticin nadmérné drazdivé, zlostné, trucovité, plactivé a uzkostné.

Dité chronicky ve Skole neprospivajici, neobratné Ci jakkoliv nezapadajici do bézné normy, dité

mentalné retardované.

Dité neaktivni, uzaviené, které nedovede vzbudit ani udrZovat zdjem dospélého v ndlezité

intenzité (zvlasté v pripadech zanedbavani).

Divka vyraznych Zenskych tvar(i, mazliva az koketni (v pfipadé sexualniho zneuzivani).
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Na strané dospélého:

Osoba s patologickym vyvojem osobnosti, s agresivnimi povahovymi rysy, impulzivni,
nezdrzenliva, trpici neurotickymi obtizemi apod.

Osoba zavisla na alkoholu a drogach.

Osoba zijici chronicky ve stresové situaci.

Osoba, ktera byla sama v détstvi zanedbavana a tyrana.

Osoba, ktera ma nedostatecné vychovné rodi¢ovské kompetence.

Na strané prostredi:

Velikost rodiny, nizky socioekonomicky status, spolecenska izolace, vysoky stupen stresu, nasili
nebo zneuZivani v rodiné v minulosti.

Neexistence nebo nerespektovani détskych prav, neuznavani hodnoty ditéte (diskriminace podle
pohlavi, déti mensinovych skupin obyvatel, déti postizené).

PROJEVY SYNDROMU CAN"

Télesné tyrani

Projevy nasili na ditéti

hematomy a otoky na téle — zejména na trupu, zaddech, hyzdich, pazich a v obliceji
zlomeniny — zejména lebnich kosti, mnohocetné fraktury zeber

trzné rany a odfeniny

poranéni rizného stari

Zména v chovani ditéte

vyhybani se kontaktu s nékterou osobou v okoli
projev agrese a citové lability

snaha utéci nebo strach z navratu
lekavé reakce na dotek nebo pfiblizeni
dité si zahaluje télo i za teplého pocasi
zvySenad poslusnost vici pecujicim osobam

Psychické tyrani

Fyzické znaky

nepriméreny rist nebo rozvoj
vady redi

1 Volné pfevzato z www.wikiskripta.eu
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opozdény somaticky nebo psychicky rozvoj

Zmény v chovani ditéte

nutkavé nebo neurotické navyky — napf. houpani na Zidli, obtacéeni vlasti kolem prstu
pocit strachu z chybovani

sebeposkozovani

neschopnost pfijmout chvalu

nizké sebevédomi

dité nechce kontaktovat rodice

problémy se zapojovanim se do hry

nadmérnad potreba uznani,

vyzaduje zvySenou pozornost

7 s

Sexualni zneuzivani

Fyzické znaky

bolest, svédéni v intimni oblasti

odreniny nebo krvaceni z genitalii nebo konecniku
vyskyt pohlavné prfenosné choroby

psychosomatické potize

bolest pti chlizi a sezeni v oblasti konec¢niku ¢i genitalii

Zména v chovani ditéte

nahlé zmény v chovani bez jasné priciny
strach z urcité osoby

uték z domova

sebeposkozovani

pokus o sebevrazdu

uzivani drog a jinych ndvykovych latek

Zanedbavani

Fyzické znaky

hladovéni, ubytek na vaze a podvaha
Spinavy odév a pleny

$pina na klzi a za nehty,

zapach

vSi, svrab

nevyhovujici odév vzhledem k pocasi
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zanedbavani |ékarské péce — nelécené choroby

Zmény v chovani ditéte

unavenost

nedostate¢na skolni dochazka

malo kamarad

dité vystaveno samoté a ponechano bez dozoru
nutkavé kradeze, prohrabovani odpadku

TELESNE TRESTY VE VYCHOVE DETi V NAHRADNI RODINNE PECI

Pracovnici organizace se setkdvaji v praxi s rodinami, kde je soucasti vychovného vedeni déti
pouzivani télesnych tresta.

Organizace povazuje pouzivani télesnych trestd ve vychové déti za nevhodné s ohledem na zajem
ditéte, které zaZilo ve své minulosti odebrani z plvodni rodiny a pfi zjisténi podobnych metod
pracuje s rodinou na zméné vychovného stylu.

Pracovnici vedou pecujici osoby k pochopeni vlivu agresivniho jednani z jejich strany na vlastni
vyvoj ditéte, upozornuji na predavani nevhodnych vzorct chovani, na zvyseny vyskyt agresivity u
déti, které zazivaji télesné tresty, na projevy téchto déti v kolektivu a SirSim socialnim prostredi.
Také vedou pecujici osob k chapani déti umisténych v ndhradni rodinné péci jako déti se zvySenou
citlivostni na agresivni chovani, vy$si miru strachu a Uzkosti spojené s nasilim.

Pracovnici jsou si védomi skutecnosti, Ze v rodinach s dlouhodobou tradici télesnych tresti nemaji
pecujici osoby jiné zdroje vychovného stylu, a je potieba ucit je novym ndstrojim ve vychové.
Nabizeji moZnost vzdélavani pecujicich osob, zejména v respektujicim pfistupu k détem,
terapeutickou podporu v ramci rodiny ¢i individudlné, poskytuji vhodnou literaturu k tématu,
vzdélavaji pecujici osoby v oblasti poruch citového pouta a potfebach déti s ranym traumatem.

V pfipadé zjisténi télesnych trestl vrodiné informuji pracovnika OSPOD, se kterym dale
spolupracuji na spole¢ném nastaveni podpory rodiny.

Pracovnici organizace sami nepfistupuji k vyuzivani télesnych trestl v situacich, kdy maji
zodpovédnost za dohled nad détmi pfi odpolednich klubovych a odlehcovacich aktivitach a
vikendovych aktivitach v dobé vzdélavani pecujicich osob.

Vice informaci k problematice Syndromu CAN maji pracovnici organizace k dispozici na vytvoreném
Uc¢tu e-learnigového kurzu na: e-vzdelavani.eu/portal: multidisciplinarni spoluprace.
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OZNAMOVACI A OHLASOVACi POVINNOST?

e Pracovnici pfi vykonu své prace dodrzuji platné pravni normy a jednaji podle nich.

e Termin ,0znamovaci povinnost” se vztahuje k povinnostem vyplyvajicim z Trestniho zadkona €.
40/2009 Sb. a termin ohlasovaci, tzv. ,informacni povinnost” k Zakonu.

e DuleZitym aspektem v této problematice je hodnovérnost sdéleni.

e Trestni zakon ¢. 40/2009 Sb. v platném znéni skrze dva klicové paragrafy vymezuje situace, kdy se
samo neozndmeni trestného ¢inu stava trestnym cinem:

v' Jednase o § 367 ,nepFekaZeni trestného cinu“, ktery se tyka trestnych ¢ind, které jsou zrovna
pachany nebo které se pripravuji. Z fady presné vyjmenovanych trestnych ¢in(i jako jsou napf.
velezrada apod., jsou pro socidlni pracovniky a pracovnice relevantni predevsim paragrafy
jako vrazda (§ 140), zabiti (§ 141), tézké ublizeni na zdravi (§ 145), nedovolené preruseni
téhotenstvi bez souhlasu téhotné Zeny (§ 159), loupez (§ 173), znasilnéni (§ 185), pohlavni
zneutziti (§ 187), tyrani svérené osoby (§ 198), kradez podle § 205 odst. 5, podvodu podle §
209 odst. 5, pojistny podvod podle § 210 odst. 6 (majetkové trestné Ciny se vztahuji pouze na
»Skodu velkého rozsahu”, tj. Skodu dosahujici nejméné 5 milionl K¢) a nedovolend vyroba a
jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283), pficemz kdo ,,spdchdni
nebo dokonceni takového trestného Cinu neprekazi, bude potrestdn odnétim svobody aZ na
tfi lIéta”. Dle odstavce 3 daného paragrafu zakona lze , pfekazit trestny cin uZ jeho véasnym
ozndmenim”.

v' Jedna se také o § 368 ,,neoznameni trestného cinu”, kdy jde o ¢in, ktery se jiZ stal a pro
socialni praci jsou aktudlni predevsim vrazda (§ 140), tézké ubliZzeni na zdravi (§ 145) a tyrani
svérené osoby (§ 198). Kdo ,, takovy trestny ¢in neozndmi bez odkladu stdatnimu zdstupci nebo
policejnimu orgdnu, bude potrestdn odnétim svobody aZ na tfi Iéta”. Dle odstavce 2 zanika
trestnost, nemohl-li dotyény ,,ozndmeni ucinit, aniZ by sebe nebo osobu blizkou uved! v
nebezpeci smrti, ubliZeni na zdravi, jiné zdvaZné ujmy nebo trestniho stihdni”.

e Vedle toho ,,povinnost sdélovdni informaci” vyplyva ze Zakona, kde je v ramci § 51 odst. 1
vytycena povinnost organt socidlné-pravni ochrany pfi sdélovani idajli a je stanoveno, Ze ,,orgdny
socidlné-pravni ochrany a komise jsou povinny sdélovat si navzdjem udaje z evidence a spisové

L7

dokumentace, které vedou, a to v rozsahu nezbytném pro potreby téchto orgdnii” (povinnosti vici
soudlm a spravnim uradim, obecnim Grad(lim s rozsifenou plsobnosti, statnimu zastupitelstvi).
Podobné § 53 vymezuje povinnosti instituci ¢i osob ,,poskytovat informace” na vyzvu organl
socidlné socidlné-pravni ochrany déti. Jedna se o povinnost , sdélit udaje potfebné podle tohoto
zdkona pro poskytnuti socidlné-prdvni ochrany”. P¥i plnéni této povinnosti se nelze dovolavat

povinnosti zachovat ml¢enlivost podle zvlastniho pravniho predpisu.

2prevzato z ¢ldnku Mgr. et Mgr. Radky Janebové, PhD.: Dilemata mezi prévem a etikou aneb prdvo nezbavuje
odpovédnosti, dostupné na www.socialnirevue.cz
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»,Socidlné pravni ochranou déti” se dle § 1 rozumi zejména ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a pUsobeni
smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

Socialné pravni ochrana se zaméruje zejména na déti, jejichz ,rodice nepini povinnosti plynouci z
rodi¢ovské zodpovédnosti“, nebo , nevykondvaji nebo zneuZivaji prdva plynouci z rodicovské
zodpovédnosti“, nebo na déti, které vedou ,zahdlcivy nebo nemravny Zivot” spocivajici zejména v
tom, Ze ,zanedbdvaji skolni dochdzku”, , poZivaji alkohol nebo ndvykové Ilatky“, , Zivi se prostituci”,
,Spdchaly trestny ¢in“ nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, které spdchaly Cin, ktery by jinak
byl trestnym cinem, které se opakované dopousti Utékll od rodi¢d nebo jinych fyzickych nebo
pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte, na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZzujici
Zivot, zdravi, jejich lidskou dUstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezfeni ze spachani
takového ¢inu, pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze

v

nepriznivé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého vyvoje déti.

22



LATUS pro rodinu o.p.s.
Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@latusprorodinu.cz
Web:www.latusprorodinu.cz

23



Rt

s

LATUS pro rodinu o.p.s.
Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@latusprorodinu.cz
Web:www.latusprorodinu.cz

DATUM CiSLO REVIZE JMENO PRACOVNIKA DATUM PODP'S,
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