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Kritérium 4a - Povérend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplisobem o poskytovdni socidlné-pravni
ochrany povérenou osobou

Organizace zprostifedkovava cilovym skupindm informace o cinnosti, kterou vykonava, o tom, kdo
konkrétné cinnost vykonava, jakou formou a za jakych podminek.

Zajemce o sluzbu - zajemci maji moZnost ziskavat informace o fungovani a nabidce nasi organizace

nasledujicimi zplsoby:
e z webovych stranek www.latusprorodinu.cz

e na nasténkach v prostorach organizace

e zpropagacnich letdkl umisténych na krajskych Grfadech, pobockdch OSPOD, kancelafich
spolupracujicich organizaci, vefejnych prostranstvich.

e pfi propagacnich akcich

e vramci rozhovoru s pracovnikem organizace v ambulantnich hodinach, nebo po domluvé
Vv jiném terminu.

Organizace dbd na to, aby zajemce o sluzbu mél k dispozici potfebné informace tykajici se jejiho
fungovani (vize, poslani), jeji Cinnosti (nabidka sluzeb) a podminek, za kterych lze sluzby organizace
vyuzit. Zaroven je kladen dlraz na to, aby zdjemce o sluzbu védél, Zze se mlze na pracovniky
organizace obratit pro doplfiujici informace a je informovan o tom, kde jinde miiZe takové informace
ziskat.

Klient organizace - stavajici klienti organizace maji moznost ziskavat informace o aktualni nabidce

sluZeb a aktivit organizace z nasledujicich zdroj(:
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v ramci pravidelnych konzultaci s pracovnikem, kdy pracovnik nabizi klientovi U¢ast na akcich
organizace, predava klientim letdky a dalsi potfebné informace. V pfipadé neptitomnosti
pracovnika, predava klientdim informace zastupujici pracovnik.

z webovych stranek www.latusprorodinu.cz, které jsou prlibézné aktualizovany

na nasténkdch v prostorach organizace jsou zvefejnény informace o aktualni nabidce
konanych akci, prehledu sluzeb organizace, poslani a cilech organizace, cilové skupinég, se
kterou organizace spolupracuje, zdsadach cinnosti organizace a zplsobu podavani stiZznosti.
Na nasténce je rovnéz umistén prehled telefonnich cisel na jednotlivé pracovniky a tisfiova
telefonni ¢isla (hasici, ambulance, policie)

zakladni informace o organizaci jsou predavany klientovi pfi uzavirani Dohody (viz Standard
10).

Srozumitelnost

Pro spoluprdci s klienty a se zdjemci o sluzbu organizace je podstatné, aby znali moznosti
a podminky poskytovanych sluzeb a orientovali se v nich. Z toho divodu organizace dba na
to, aby informace, které jsou predavany, byly klientdm srozumitelné. Pracovnik, ktery
komunikuje s klientem, pfizpGsobuje svij jazyk jeho komunika¢nim potfebam a v rozhovoru
se doptdva na srozumitelnost preddvanych informaci a ovéfuje, zda klient informace
pochopil.
Informace tykajici se cinnosti organizace jsou klientdm predavany v pisemné podobé
v dokumentu s nazvem Priivodce pro klienta (viz Standard 10).
Informace tykajici se nabizenych akci jsou klientim predavany v pisemné podobé priabéiné
bé&hem spoluprace.
Pracovnici vénuji zvlastni pozornost pro predavani informaci détem. Informace jsou détem
predavany s prihlédnutim kjejich, véku, komunikacnim schopnostem a z3djmim -
rozhovorem, pfip. kreativné a hravé svyuzitim technik rGzného charakteru (vyuzivdme
pracovni listy a zpracované techniky z Komunikacni bedny, napf. s détmi malujeme, jak to
bude vypadat na vikendovém pobytu, vyuZivdme prstové mandasky, modelinu, vytvarny
material apod.).
Pfedstaveni pracovnika, organizace a jeji Cinnosti ditéti probihd na zacatku spoluprace
formou rozhovoru a dle potifeby dalsi jinou hravou formou. Pracovnik vyuziva zpracovany
text pro mladsi a strasi déti s ndzvem:

o Déti, vite co se déje u ptdcka Latusdcka? (viz Pfiloha 1 a 2)

a dalsi dostupné brozury:

o Privodce ditéte péstounskou péci, Velky Viiz (viz Priloha 3)

o Jsem specidlni brdcha ... Jsem specidini ségra ... protoZe nasi jsou péstouni, Amalthea

(viz Pfiloha 4)

Informovanost spolupracujicich instituci

Dobrou praxi je informovanost spolupracujicich instituci o moZnostech a podminkach
poskytovani SPO ze strany organizace.
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Zasadnim partnerem pro komunikaci se zdjemcem o sluzbu je organ socialné-pravni ochrany
déti (dale OSPOD). Pracovnici organizace jsou v pravidelném kontaktu s OPOD v mistech
plGsobeni organizace a predavaji jim informace o zménach ve fungovani organizace,
o nabidce sluzeb, stavajici kapacité organizace atd. Komunikace s jednotlivymi organy SPOD
je naplni prace jednotlivych pracovnikd organizace, predavaji pracovnikim OSPOD informace
o Cinnosti organizace (jakou formou a za jakych podminek jsou poskytovany sluzby), pfip.
o aktualnich zménach v personalnim zastoupeni (napf. o nemocenské, dovolené, aj.).
Informovanost o ¢innosti organizace probiha také v rdmci pofadani vzdélavacich seminaft
pro pracovniky OSPOD a dalsi neziskové organizace, nebo Ucasti na akci jakou je napf. Komise
socidlné-pravni ochrany.

Informovanost spolupracujicich instituci zajistuje organizace také vramci individualniho
predstavovani sluieb konkrétnim subjektdim. K informovani o cinnosti organizace dochazi
vramci pfedem domluvenych setkdni, kdy jsou vzajemné predany zdkladni informace
o ¢innostech, a kdy je nastavovana pripadna spoluprace. Timto zplsobem je spolupracovano
organizacemi: Clovék vtisni, Tady a ted, Obcanskd poradna vPlzni a v Rokycanech,
Informacni a vzdélavaci centrum Plzen a Mezigeneracni a dobrovolnické centrum Totem.
Zakladni informace o Cinnosti organizace jsou predavany v rdmci pravidelnych setkavani pro
Sirokou verejnost o nahradni rodinné péci. Setkani organizace porada ve vice obcich
Zapadoceského kraje ve spolupraci s organizaci Diakonie Zapad.

Webové stranky organizace a socialni sit Facebook

Webové stranky organizace a Facebook jsou min. 1x/mésic aktualizovany.

Aktualizaci provadi povéreny pracovnik.

Informace uvedené na webovych strankach zajistuji informovanost cilovym skupindm
o fungovani organizace, jeji Cinnosti, aktudlnich akcich apod. Na webovych strankach jsou
rovnéz uvedeny moznosti, kterymi Ize pracovniky organizace kontaktovat (adresy, telefonni
Cisla, emaily, ambulantni hodiny) a informacni medailonky jednotlivych pracovnik( (studium,
pracovni zkusenosti, praxe, vzdélavani).

Socialni sit Facebook informuje cilové skupiny o aktualitich a vytvari prostor pro sdileni
zazitk( z probéhlych akci. Povéreny pracovnik dba na zachovavani ochrany osobnich udajd.

Aktudlnost poskytovanych informaci

Aktualnost poskytovanych informaci je zajisténa prostfednictvim pravidelného aktualizovani
webovych stranek a zverejfiovani aktudlnich letak na jednotlivé akce. Pracovnici dbaji na to,
aby informace zpfistupnéné prostfednictvim internetu a tisténé materialy byly v souladu.

Kritérium 4b - Povérend osoba mad pisemné zpracovdna pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupiné

poskytnuti socidlné-prdvni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.

Organizace LATUS pro rodinu o.p.s. poskytuje socidlné-pravni ochranu zajemclm spadajicim do

vymezené cilové skupiny v rozsahu jejiho povéreni (viz Standard 1, kritérium 1a).
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Organizace stanovuje pravidla pro prijeti zajemce o poskytovani sluzeb nasi organizace a vymezuje
pravidla pro jeho odmitnuti.

Podminky pro odmitnuti zajemce o poskytovani sluzeb organizace:
e zdjemce nespadad do cilové skupiny, se kterou organizace pracuje,
e zajemce z4da o poskytnuti sluzeb, ke kterym nemad organizace povéreni,
e organizace je v dané dobé kapacitné vycerpana (viz Standard 6),
e uzavienim Dohody by vznikl neodstranitelny stfet zajm0 (viz Standard 1); v takovém pfipadé
je zajemci doporucena jina povérena osoba k vykonu socialné-pravni ochrany v oblasti
doprovazeni péstounskych rodin,

e zdjemce nesouhlasi s uzavienim Dohody.

Pokud je zdjemce o poskytovani sluzby aktudlné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
resp. neni schopen komunikovat na takové udrovni, aby s nim bylo moZné dojednat podminky
spoluprace, je vdaném okamziku konzultace prerusena. Potencidlni klient je poucen o podminkach,
za kterych muzZe konzultace probéhnout v ndhradnim domluveném terminu.

Skutecnost, Ze zajemce hovofi cizim jazykem, neni dlvodem pro odmitnuti poskytnuti sluzby. Pokud
jde o zletilou osobu, mizZe byt tato osoba vyzvana, aby si zajistila tlumocnika nebo prekladatele. V
pripadé déti, které pozadaji organizaci o pomoc pfi ochrané Zivota a dalSich svych prav podle § 7
Zakona, zajistuje tlumocnika organizace.

Postup pfi odmitnuti zdjemce o poskytovani sluzby

V ptipadé, Ze zdjemce o poskytovani sluzby nespliuje podminky pro navdzani spoluprace, postupuje
pracovnik organizace ndsledujicim zplsobem:
e zajemci je vysvétleno, z jakého dlivodu doslo k jeho odmitnuti
e v pfipadé zdjmu je zajemci pfedan kontakt na jinou organizaci, do jejiz cilové skupiny zajemce
spada. Kontakt na jinou organizaci pracovnik vyhledad prostfednictvim internetového
vyhleddvace, nebo v Adresdfi ndvaznych sluZeb (sdileny pro potfeby pracovniki
v elektronické podobé).
e Je-li didvodem odmitnuti zajemce o poskytovani sluzby vycerpani kapacity organizace, je
zdjemce informovan o povinnosti uzaviit Dohodu v zakonné Ih(ité sjinou organizaci Ci
s prislusnym OSPOD a je informovan také o mozZnosti byt zafazen do poradniku zajemcl
o uzavieni Dohody v nasi organizaci.

Pravidla pro vedeni poradniku zajemct o uzavieni Dohody:

- zdjemce je zafazen, pouze pokud stim souhlasi (pracovnik vyplfiuje dokument pod
nazvem Poradnik zdjemci, ktery je uloZen na externim zdlohovém disku pod heslem).

- zdjemce je informovan, Ze zapsani do poradniku neni zavazné, a pokud ho organizace
oslovi s tim, Ze se misto uvolnilo, neni povinen k organizaci prestoupit

- v poradniku je uvedeno jméno, bydlisté, tel. ¢i e-mailovy kontakt
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- zdjemci je predan kontakt na pracovnika, ktery mu v pfipadé potieby poskytne
informace o jeho aktudlni pozici v pofadniku.

Priklad 1

Pracovnika organizace oslovi par, kterému bylo svéfeno dité do péstounské péce. Pracovnik

zjistuje u vedeni organizace, Ze neni volna kapacita pro pfijeti dalSich zajemcl o uzavieni

Dohody.

Postup feseni situace:

- Pracovnik sdéluje zajemclm o uzavieni Dohody, Ze neni volna kapacita

- Informuje je o povinnosti uzavrit Dohodu v zakonné Ih(té

- Preddva kontakty na jiné organizace poskytujici stejnou sluzbu

- Nabizi moZnost zapsani do poradniku

- Zodpovida pripadné dotazy ze strany zajemcl, tykajici se organizace, poskytovanych
sluzeb, ¢i kapacity organizace

Priklad 2

Pracovnika organizace oslovi mlady par stim, Ze maji dité, se kterym nemaji kam jit.

Nemohou mu poskytnout zazemi a stfechu nad hlavou. Par se obavd, Zze bude muset dité

nechat umistit do Détského centra.

Postup rfeSeni situace:

- Pracovnik vysvétluje zajemclm, s jakou cilovou skupinou organizace pracuje, a Zze do ni
nespadaji.

- Pfeddva jim kontakt na sluzbu, ktera pracuje s cilovou skupinou, do které zajemci spadaji

-V prlbéhu rozhovoru zdjemce podporuje a motivuje k feSeni situace a ocenuje za vuli
svou situaci zménit.

Kritérium 4c - Povérend osoba zverejni zplisobem umoZiujicim ddlkovy pfistup ¢i jingm vhodnym zplsobem

vnitini pravidla a postupy ji vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality socidlné-prdvni ochrany pri

poskytovdni socidalné-prdvni ochrany.

Pirehled

vnitfnich pravidel a postupt
Na webovych strankach organizace www.latusprorodinu.cz je v sekci Informace o sluzbé

vytvoren rozcestnik standardd kvality, kde je mozné najit soupis vnitfnich pravidel a postup.
Ugelem rozcestniku je rychld a prehlednd orientace v systému pisemné zpracovanych
vnitfnich pravidel a postup(.

Rozcestnik je navrZen tak, aby slouZil jako mapa v systému pisemnych pravidel a postupu.
Vsechny informace jsou verejné pristupné jak pro stdvajici ¢i potencionalni klienty, tak i pro
zaméstnance a spolupracovniky.
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