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Dokument popisuje:
- jakym zplsobem postupuje organizace pfi hodnoceni pracovnik(
- jak probiha planovani individualniho vzdélavani pracovnik
- zpUsoby ocenovani pracovnikd (finanéni a moralni)
- jakym zplGsobem organizace zajistuje podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika
(supervizora)

Kritérium 8a — Povérend osoba md pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancd, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovdni osobnich profesnich cili a potreby dalsi odborné kvalifikace

zaméstnancd.
Hodnoceni pracovnikt

Hodnoceni pracovnikl probiha ¢tyfmi zpUsoby:

1. Ro¢ni hodnoceni pracovnika

- Probiha jedenkrat ro¢né po skonceni daného kalendafniho roku.

- Zapojeni jsou - pracovnik, metodicky vedouci, provozni manazer a reditel organizace.

- Oporou hodnoceni je dokument Rocni hodnoceni pracovnika, probiha pisemné a nasledné
rozhovorem s pracovnikem.

- Zahrnuje - sebehodnoceni pracovnika, hodnoceni pracovnika vedenim organizace, definovani
potieb pracovnika smérem ke zvySovani odborné kvalifikace a definovani oblasti, ve kterych je
potfeba zvySovat odbornost a kompetence pracovnika. V rdmci dokumentu se rovnéz hodnoti,
zda pracovnik dosahl cild vytyéenych v predchazejicim kalendainim roce. Na zakladé
hodnoceni je utvofen Individualni vzdélavaci plan pracovnika pro nasledujici kalendafni rok (viz
kritérium 8b).
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2. Pualroc¢ni hodnoceni pracovnika

Probiha vétsinou v mésicich ¢erven/Cervenec a listopad/prosinec.

Zapojeni jsou - pracovnik, metodicky vedouci, provozni manazer a rfeditel organizace.
Probihd prostrednictvim rozhovoru - zpétné vazby k oblastem, které se pracovnikovi dafi
a k oblastem, ve kterych vedouci pracovnici shleddvaji prostor ke zlepSovani. Pracovnici jsou
vyzyvani k reflexi a sdileni svého postoje a pohledu, dle potieby je tvoren plan (zahrnuje kroky
k rozvoji, k podpore, k ndpravé, stanovuje sankce apod.) pro nasledujici pllroéni obdobi.
Zahrnuje - metodickou ¢ast (hodnoceni pfimé prace sklienty, administrativy spojené
s vykonem SPO, aj.) a provozni ¢ast (dodrzovani stanovenych termin( pro odevzdavani zapisu
a zprav, aj.)

Pulro¢ni hodnoceni je stézejnim podkladem pro stanoveni vyse odmény pro pracovnika (viz
kritérium 8c).

Hodnoceni pracovnika v rdmci intervize

Probiha dle potifeby pracovnika, min. 1x za dva az tfi mésice.

Zapojeni jsou - pracovnik, metodicky vedouci.

Oporou hodnoceni je dokument Zdpisy zinterviznich setkdni - probihd rozhovorem
s pracovnikem.

Zahrnuje - hodnoceni vykonu socidlné pravni ochrany (déle ,,SPO“) pracovnika v souladu
s poslanim, cili, cilovou skupinovou, ¢innostmi organizace a zasadami vykonu SPO. V ramci
intervizi dochazi dle potieb k pfehodnocovani stanovenych osobnich profesnich cilli a potreb
dalsi odborné kvalifikace pracovnika, pfipadné k prehodnocovéni individudiniho planu dalsiho
vzdélavani pracovnika a kontrole jeho plnéni.

v 7

Hodnoceni na zakladé pozorovani pracovnika v pfimé praci s rodinami (naslech) a provadéné
kontroly vystupl jeho prace - zejména kontrola zapist z konzultaci a Zprav o spolupraci.

Smyslem a ucelem naslechu je zejména hodnoceni urovné odbornych znalosti a dovednosti
pracovnika, pracovni tempo, pristup k pecujici osobé a svéfenému ditéti, apod. Zpétna vazba
je pracovnikovi podavana neodkladné a promitd se do hodnoceni v ramci intervizi a do ro¢niho
hodnoceni. Naslechy provadi metodicky vedouci (v dobé zaskolovani nového pracovnika
v kazdé rodiné, pfip. dle potieby déle, u stavajicich pracovnikli namatkové, nebo vznikne-li
dlivod, napt. na strané pracovnika, kdy sdéluje, Ze v posledni dobé se nedafi spolupracovat
v rodiné efektivné, nebo na strané metodického vedouciho, kdy navrhne naslech jako vystup
z intervize — napf. usoudi, Ze pracovnik nedostatecné mapuje potreby svéreného ditéte
v oblasti kontaktu s vlastni rodinou, nebo nedostatecné reflektuje vztah pecujici osoby ke
svéfenému ditéti).

Smyslem a ucelem kontroly zapisG a zprav je zejména hodnoceni schopnosti a dovednosti
pracovnika priibézné a kontinualné planovat s pecujici osobou a svéfenym ditétem napliovani
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stanovenych cilG v rdmci IPOD, naplfiovani povinnosti a vyuZivani prav pecujici osoby, dale
zachytit podstatu rozhovoru, zdlkazriovat zjisténé informace aj. Kontrolu provadi metodicky
vedouci (v dobé zaskolovani a zavadéni nového pracovnika pravidelné, u stavajicich pracovnikd
namatkoveé).

Vedeni zdznamU o hodnoceni pracovnik

- Provedenda hodnoceni jsou pisemné zaznamenana a uchovavana v tiSténé podobé ve slozce
oznacené , Hodnoceni pracovnikd“, jedna se o tyto dokumenty:
o Rocni hodnoceni pracovnika (viz Pfiloha 1 - vzor formulare)
o Zapisy z pulrocniho hodnoceni
o Zapisy zintervizi (viz Priloha 2 - vzor formulare) - jsou vedené v pribéhu roku
elektronicky na internim sdileném disku pod heslem, tistény jsou po uplynuti daného
kalenddrniho roku.
- Do spisu ma pfistup pouze feditel organizace a zastupce reditele, na vyzadani dalsi vedouci
pracovnici.
- Pracovnik ma na vyzadani pfistup ke vsem svym dokumentlm, muZze si pofizovat jejich kopie.

Spoluprace pracovnikd na hodnoceni

71,0

- Pracovnici jsou v ramci zaskolovani sezndameni s jednotlivymi formami hodnoceni pracovnikd.

- Pracovnici jsou vZdy podporovani k diskuzi, vyjadieni vlastniho nazoru a postoje a doptavani
se.

Kritérium 8b — Povérend osoba md pisemné zpracovdny individudini pldny dalSiho vzdéldvani jednotlivych
zaméstnancd.

Zpracovani a revize individualniho planu vzdélavani pracovnika

- Individudlni plan je zpracovavdn v ramci formuldfe Roéni hodnoceni pracovnika - na zakladé
hodnoceni pracovnika z pfedchazejiciho kalendarniho roku a na zdkladé jeho potreb
a preferenci.

- Individudlni plan zpracovava pracovnik ve spolupraci s metodickym vedoucim. V individudInim
planu vzdélavani jsou uvedeny preferované oblasti vzdélavani, ptipadné i konkrétni kurzy.

- PInéni planu je kontrolovano pribézné v ramci intervizi, dle potteb je v rdmci intervizi plan
revidovan.

Rozsah dalSiho vzdélavani pracovnika

- Organizace hradi pracovnikiim dalsi vzdélavani do vyse 24 hodin za rok a do celkové Castky
5 000,- K¢.

- Pracovnici navrhuji témata vzdélavani a vybér konkrétniho vzdéldvaciho kurzu konzultuji
s feditelem, ktery vybér schvaluje nebo doporucuje jiné vzdélavani.

- Kopie osvédceni o absolvovaném vzdélavani odevzdavaji pracovnici provoznimu manazerovi,
ktery je zaklada do slozky oznaéené , Vzdélavani pracovnika”.
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- Hodnoceni pfinosu absolvovanych kurzd pracovnikem probiha v ramci ro¢niho hodnoceni.
Dalsi vzdélavani zaméstnancl mulzZe probihat nad ramec 24 hodin za kalendarni rok napf.
formou G&asti na konferencich nebo dalsich vzdéldvacich kurzech. Ugast zaméstnance na
takové akci doporucuje/schvaluje feditel.

Kritérium 8c — Povérend osoba md zpracovdn systém financniho a mordlniho oceriovdni zaméstnancd.

Finan¢ni a moralni ocefiovani pracovnik

Financni ocenovani

Pracovnici organizace jsou pfijimani na pracovni pozice za smluvni hodinovou nebo mési¢ni mzdu.
Smluvni hodinovd mzda se stanovuje pouze pro pracovniky na DPP. Jeji vySe zavisi na vzdélani,
zkuSenosti pracovnika a ndrocnosti vykonavané prace.

Smluvni mési¢ni mzda se skldada z nasledujicich poloZek:
o Zdkladni hrubd mzda — jeji vySe zdvisi na vzdélani, zkuSenosti pracovnika a ndrocnosti
vykondvané prace. Maximalni moznd vyse zakladni hrubé mzdy je stanovena od roku 2014 na
zakladé Regionalnich statistik ceny prace pro Plzensky kraj zverejiiovanych 1x rocné takto:

o Regionalni statistika ceny prace, Plzerisky kraj, rok 2014, MPSV
Odborni pracovnici v oblasti socidlni prdce - 23 216,- K¢
Ridici pracovnici v socidlni oblasti - 36 719,- K&

o Regiondlni statistika ceny prace, Plzerisky kraj, rok 2015, MPSV
Odborni pracovnici v oblasti socidlni prdce - 23 747,- K¢
Ridici pracovnici v socidlni oblasti - 42 737,- K¢&

o Regionalni statistika ceny prace, Plzefisky kraj, rok 2016, MPSV
Odborni pracovnici v oblasti socidlni prace — 25 418,- K¢
Ridici pracovnici v socidlni oblasti - 45 755,- K&

e Priplatek za vedeni — ptiplatek za vedeni ocenuje narocnost fidici prace statutarniho zastupce.
Priplatek za vedeni pfislusi fediteli organizace.

e Odmény — odmény jsou nenarokovou slozkou platu. Reditel, zastupce Feditele a metodicky
vedouci navrhuji odmény 2x ro¢né, vyse odmén se pohybuje v rozpéti od 500 K¢ do 8000 Kc.
Vyse odmény pro konkrétniho pracovnika je stanovena na zakladé roc¢niho a pulro¢niho
hodnoceni, hodnoceni v rdmci intervizi a hodnoceni na zakladé pozorovani.
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Reditel m@Ze ocenit v dal$ich p¥ipadech zvlast hodnych zfetele zasluhy pracovnikil prevy3ujici
pozadovany standard pracovni vykonnosti. Odménu lze poskytovat pracovnikovi za Uspésné
splnéni mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu.

Vyplata odmén je zavisld na financni situaci organizace a souvisi zejména s vysi nepfimych
nakladd organizace.

Priplatek za prdci o vikendu — za praci o vikendu nalezi pracovnikovi pfiplatek ve vysi 25%
pramérné hodinové mzdy za predchozi kalendarni ctvrtleti.

Priplatek za prdci pfescas — za praci presCas nalezi pracovnikovi pfiplatek ve vysi 50%
pramérné hodinové mzdy za predchozi kalendarni ¢tvrtleti.

Moralni ocenovani a benefity

pochvala (Ustni, pisemna),

organizace se snazi zohlednovat individualni osobni situaci pracovnikd (napf. téhotenstvi,
péce o malé déti, apod.),

organizace podporuje vzdélavani pracovnikll — rozvoj jejich odborné specializace nad ramec
povinného vzdélavani,

organizace vytvari pro pracovniky dalsi profesni prileZitosti (napf. moznost stat se lektorem,
facilitatorem apod.),

vyuziti sluzebniho mobilniho telefonu k soukromym ucelim (forma materidlniho plnéni)

v rozsahu mési¢niho pausalu, ktery zahrnuje — neomezené volani, neomezeny pocet SMS
zprav a 1,5 GB mobilnich dat. VSechny ostatni sluzby nebo sluzby nad rdmec pausalu jsou
pracovnikovi nauétovany formou srazek ze mzdy.

Kritérium 8d — podpora nezdvislého kvalifikovaného odbornika

Zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika

Osoba s

Organizace zajistuje pracovnikiim, ktefi vykondvaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika — supervizora.

Pracovnici maji moznost vyuzit individudlni psychické podpory prostfednictvim individualni
supervize.

Organizace zajistuje fediteli, provoznimu manazerovi, metodickému vedoucimu a pfip. dal$im
vedoucim pracovniklim podporu supervizora v rdmci manazerské supervize.

upervizora

Supervizor je nezdvislou osobou, kterd stoji mimo strukturu organizace a lisi se od osoby
poskytujici manaZerskou supervizi. Supervizor pomahd supervidovanému pracovnikovi,
skupiné pracovnikli nebo tymu vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy v organizaci
a nachazet nova reseni problematickych situaci.
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Supervizor ma s organizaci uzavienou Dohodu o provedeni prace, v niZ jsou vymezeny
charakter a Cetnost superviznich setkdni, podminky pro individualni supervizi pracovnikd
a charakter vystup( ze supervize, nebo je OSVC a sluzbu organizaci fakturuje. Vystupem ze
supervize je dokument Zdpis ze supervize (vzor formuldre viz Priloha 3).

Zasady a cile supervize, individudlni supervize a manazerské supervize

Pracovnici jsou informovdni o terminech, ¢ase a misté konani supervize.

Misto konani je pfedem dohodnuto tak, aby bylo mozné vytvorit bezpecné, divéryhodné
prostredi.

Pracovnici v rdmci supervize/individualni supervize a vedouci pracovnici v rdmci manaZerské
supervize maji moznost aktivné se podilet na vybéru supervizora, na stanovovani cilll, rozsahu
a frekvence superviznich setkani a volbé tématu pro jednotliva supervizni setkani.

Cilem supervize je vyssi uspokojeni z vykondvané prace, zvySeni jeji kvality a efektivity
a prevence profesniho vyhoteni.

Supervize — Ucastnici Cetnost, zaméreni

MozZnost zucastnit se supervize maji vSichni pracovnici véetné metodického vedouciho,
feditele a provozniho manazera.

Supervize probiha obvykle 1 x za dva azZ tfi mésice.

Podpora pracovnikl je zamérena dle jejich potfeb bud’ pfipadové, nebo tymové. Pripadova
supervize je zamérena na reflexi prace sklienty a fesSeni situaci s klienty, které se jevi
z jakéhokoliv dlivodu problematické. Tymova supervize se zaméfuje na problémy ¢i konflikty
v tymu, které narusuji plynuly vykon prace nebo vztahy na pracovisti.

Supervize mlze byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvofivého mysleni, rozvoj novych perspektiv profesniho chovani a podporu v hledani

v

novych zpusobU feseni, které mohou v situaci pomoci.

Individudlni supervize

Na zakladé vyhodnoceni svych potfeb vznese pracovnik poZadavek na individudini supervizi
fediteli/provoznimu manaZerovi. Po dohodé si pracovnik nasledné sjedna individudlni
supervizi se supervizorem.

Metodicky vedouci nebo feditel mohou pracovnikovi nafidit vyuZiti individudlni supervize na
zakladé rocniho hodnoceni pracovnika, pllro¢niho hodnoceni, jeho hodnoceni v ramci intervizi
a hodnoceni na zakladé pozorovani.

Manazerska supervize

Manazerské supervize se Ucastni feditel, provozni manazer, pfip. dalsi vedouci pracovnici.
Supervize probihd minimdlné 1 x za 2 mésice.
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