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15a — Povérend osoba mad pisemné definovdny rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich rfeseni,
s nimiZ prokazatelné sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném rozsahu sezndmena primérenym
zplsobem i cilovad skupina.

Nasledujici dokument popisuje rizikové, nouzové a havarijni situace, které by mohly nastat pfti
poskytovani sluZzeb organizaci LATUS pro rodinu o.p.s. (dale jen ,,organizace”). Jsou to situace, které
mohou vzniknout neocekdvané a ohrozit bezpecnost pracovnikli ¢i klientl. Pracovnici o téchto
situacich védi, snazi se jim predchazet, kdyz presto nastanou, jsou ptipraveni je spravné a co nejrychleji
resit. Pokud takové situace vzniknou, vedou o nich pracovnici spole¢nosti potfebnou dokumentaci.

1. Definovani rizikovych, nouzovych, havarijnich situaci

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni pracovnika nebo klienta, zranéni dalSich
osob, poskozeni majetku aj.

Nouzovd situace je situace kdy muze dojit k omezeni vykonu SPO z divodu vzniku nenadalé
situace.

Havarijni situace je nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem organizace
a ktera by mohla zpUsobit Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostredi.
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Postupy pfi vzniku rizikovych a nouzovych situaci na strané klienta

Priklad 1 - Klient projevuje agresivni chovani, nebo je verbalné agresivni

Prace s agresi patfi k dovednostem pracovnika, nebot agrese je ¢asto privodnim jevem
proZivané akutni krizové situace. Pracovnici jsou informovani v ramci zaskolovani
o opatrenich, ktera jsou nezbytnd pro reseni této situace — fidi se doporuéenim v dokumentu
Jednani s klienty se specifickymi potfebami (viz Standard 9).

Pracovnici jsou povinni v pfipadé vzniku takové situace pfi vykonu zaméstndni nevystavovat
sebe, své kolegy ani dalsi klienty sluzeb pritomné na pracovisti nadmérnému nebezpedi. Pfi
jejim zvladani spolupracuji a postupuji podle doporucovanych postuptd komunikace
s agresivni osobou.

Postup feseni vzniklé situace, pokud hrozi fyzické napadeni pracovnika i jinych klient a pracovniki:

Pracovnik se snaZi situaci feSit komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta. Upozorni ho na
skutecnost, Zze pokud bude jeho chovani nadale agresivni, pfivola pracovnik policii na lince 158
nebo 112.

V prostorach ambulance: je-li chovani klienta nadale agresivni, pracovnik pfivold na pomoc
policii, zUstava v bezpeéné vzdalenosti od agresivniho klienta, vyzyva klienta k opusténi prostor
organizace, popfipadé, pokud je situace natolik nebezpecnd jeho osobé, aby mohl setrvat
v blizkosti klienta, sam odchazi z prostor organizace, kde vy&ka pfijezdu Policie CR.

V terénu: je-li chovani klienta nadale agresivni, pracovnik pfivola na pomoc policii. Odchazi
z bytu a sluzbu z bezpecnostnich divodd dale neposkytuje. Pracovnik vycka pfijezdu policie
mimo byt klienta. Pfi predpokladané agresivité klienta dochdazi na konzultaci do pfirozeného
prostiedi rodiny vzdy dva pracovnici.

Vedeni organizace kontaktuje agresivniho klienta ndasledujici den, klienta upozorni na
podminky poskytovani sluzby a zd(razni, Ze pokud by se situace opakovala, bude postupovano
dle pravidel pro opakovani mafeni sledovani Dohody o vykonu péstounské péce popsanych
v Dohodé.

Postup reseni vzniklé situace pri projevech verbdini agrese klienta vici pracovnikovi:

Pracovnik se snazi situaci resit nejdfive vhodnou komunikaci s klientem vedouci k jeho
zklidnéni - vyuziva klidny ton hlasu, popisuje emoce, které klient proziva, vyjadfuje pochopeni
nad situaci klienta, normalizuje. Pracovnik se pokousi dosdhnout nahledu klienta, tedy takové
situace, kdy klient zacne rozliSovat, proc se projevuje verbalné agresivné a na koho se vlastné
zlobi a kdy zacina konstruktivné komunikovat s pracovnikem o tom, co potiebuje, co by mu
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pomohlo a je schopny se za své chovani omluvit.

Je-li klient nadale slovné agresivni, pracovnik mu sdéli, Ze neni mozné timto zplsobem
pokracovat v konzultaci a konzultaci ukonéi. Ke klientovi hovoti celou dobu klidné, ozndmi mu,
Ze ho bude v ndsledujicich dnech telefonicky kontaktovat, kdy spole¢né domluvi nahradni
termin.

Pokracuje-li klient ve slovni agresi i v nasledné komunikaci s pracovnikem, pracovnik upozorni
na podminky poskytovani sluzby a zdlrazni, Ze pokud by se situace opakovala, bude
postupovano dle pravidel pro opakovani mareni sledovani Dohody o vykonu péstounské péce
popsanych v Dohodé.

Priklad 2 - Klient utrpi Uraz ve své domacnosti, v prostorach organizace nebo pfi ucasti na
vzdélavacich nebo respitnich akcich poradanych organizaci, nebo je klient je ve vdainém

zdravotnim stavu

Postup reseni vzniklé situace:

V pfipadé drobného poranéni (odfeniny, drobné fezné ranky apod.) mizZe pracovnik po
domluvé s klientem osSetfit zranéného samostatné. Dle mista a situace vyuZivd domdci
Iékarnicku klienta nebo lékarni¢ku organizace.

V pfipadé vaznéjsiho poranéni (krvaceni, fezné rany, apod.) poskytne pracovnik dle svych
moznosti a dovednosti prvni pomoc a neprodlené zavola RZS.

V obou pfipadech muzZe pracovnik jako pomucku pouZit tzv. Traumatologicky plan umistény
v lékarnicce (viz Priloha 1. Jsou v ném struéné popsany zaklady poskytovani prvni pomoci.

V pripadé vainého zdravotniho stavu klienta (podezreni na srde¢né-cévni prihody, epilepticky
zachvat apod.) se pracovnik snazi zjistit co nejvice o rizicich spojenych se zdravotnim stavem
klienta dotazovanim, a ucinit si tak predstavu o zdvaZznosti jeho zdravotniho stavu. Pokud je
ohroZen Zivot klienta, nebo miiZe byt ohroZen pracovnik, je klient informovan o rozhodnuti
pracovnika pfivolat rychlou zdchrannou sluzbu (,,dale jen RZS"). Pokud klient s pfivolanim RZS
nesouhlasi a pracovnik se domniva, Ze je to nezbytné, protoze muze byt ohroZen Zivot nebo
zdravi klienta, pracovnik zavola RZS a toto rozhodnuti opét klientovi oznami. Hodnota lidského
Zivota je nad hodnotou pfipadného poruseni prav klienta. Pracovnik poskytuje podporu
klientovi a vycka pfijezdu RZS. Vyrozumi dalsi ¢leny rodiny (pokud je to mozné) a vedeni
organizace o vazném stavu klienta.

V pfirozeném prostredi rodiny - pokud neni na misté jiny ¢len rodiny, pomUzZe pracovnik
pripravit klientovi osobni doklady, zabezpedi byt - vypne elektrospotrebice, zhasne, zamkne
byt, apod. Kli¢e od bytu pfi odvozu preda klientovi. Pokud to jeho stav nedovoluje, pfeda je
fediteli/zastupci feditele, ten je zapeceti do obalky a v nejblizsi mozné dobé kli¢ pfimo klientovi
¢i po prokazani se identifikacnim dokladem jinému ¢lenovi rodiny.
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Priklad 3 - Klient je pod vlivem navykovych latek (alkoholu, nebo drog)
Postup feSeni vzniklé situace:

- Pokud pracovnik vyhodnoti pfi kontaktu s klientem, Ze je pod vlivem navykové latky a situace
je pro ného ¢i ostatni klienty na pracovisti nebezpecnd, zlistane stat ve dvefich organizace
a klienta nepusti ddle do prostor organizace. V pripadé navstévy v rodiné nepokraduje
pracovnik ve vstupu do domacnosti. Pokud do domacnosti vstoupi béhem konzultace jind
osoba, ktera jevi znamky uziti navykové latky, pracovnik prerusi konzultaci a zhodnoti, zda je
pro ného situace nebezpecna. Klientovi se pokusi vysvétlit podminky pro poskytnuti sluzby,
nabidne moZnost konzultace v dobé, kdy klient nebo jiny ¢len rodiny nebude pod vlivem
navykové latky. V ptipadé vainého zdravotniho stavu klienta ¢i jiné osoby, ktera je pod vlivem
navykové latky, pfivola pracovnik zadchrannou sluzbu.

Priklad 4 - Klient hrozi sebevrazdou
- PFi kontaktu s klientem ohrozenym suiciddlnim jedndnim je tfeba pamatovat na to, ze jde

o situaci, kdy je klient(v Zivot v ohroZeni.

Postup reseni vzniklé situace:

- Pracovnici musi pfi praci s takovymto klientem postupovat klidné, pozorné sledovat klientovy
projevy a v pripadé pochybnosti kontaktovat RZS. Pokud nelze klienta momentalné predat do
sluzby odborné krizové pomoci, pracovnik poskytne klientovi krizovou intervenci dle
doporuceni v dokumentu Krizovd intervence krok za krokem (viz Standard 9).

- Pozklidnéni klienta a zmirnéni bezprostfedniho ohroZeni Zivota klienta, doporuci klientovi dalsi
navazné sluzby, jako sluzby krizové pomoci ¢i lékafské sluzby.

Priklad 5 - Klient chova zvife, které by mohlo zpUsobit zranéni pracovnika pfi poskytovani sluzby

v domacnosti klienta

- Pracovnici se setkavaji v obydlich klientd se zvifaty (nejcastéji volné pobihajici psi na pozemku
klienta nebo v jeho domacnosti). Tato zvifata mohou reagovat nepredvidatelné vzhledem
k pracovnikovi vstupujicimu do obydli jako cizi osoba.

Postup fesSeni vzniklé situace:

- Pracovnik klienta upozorni na své obavy ze zvifete chovaného v obydli, klient je povinen ucinit
takova opatreni, aby pracovnik mohl poskytovat sluzbu bez pocitu ohrozeni na zdravi a Zivoté.
Pokud klient tak neucini, ma pracovnik pravo z divodu ohroZeni zdravi odmitnout poskytovani
sluzby v misté bydlisté klienta.

- Pokud dojde k napadeni pracovnika zvifetem a pracovnik je poranén, pracovnik pozada klienta
o zakladni moznost oSetfeni a zajisténi nebezpecného zvirete. Zaroven informuje telefonicky
vedeni organizace, ukonci konzultaci a vyhleda Iékafskou pomoc pro radné osetreni poranéni.
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Dale postupuje dle doporuceni osetfujiciho lékare.

- Pokud neni schopen se sam dopravit k Iékarskému osetreni z dlivodu vaznosti poranéni, pfivola
RZS a vycka v domacnosti klienta. Pracovnik nevyzaduje doprovod k Iékafskému osetfeni od
klienta.

Priklad 6 - Klient nebo jiny ¢len rodiny onemocni infekéni chorobou
Postup feseni vzniklé situace:

- Klient je povinen oznamit pracovnikovi pfed uskute¢nénim konzultace, Ze onemocnél sam,
nebo jind osoba v domdcnosti, infekéni chorobou. Pracovnik ma pravo odmitnout aktudlni
poskytovani sluzby z divodu ohroZeni vlastniho zdravi, mlze nabidnout klientovi jiny termin
konzultace.

Priklad 7 - Domdacnost klienta je ve stavu, kdy zde hrozi riziko nakazy - jedna se o neudrzovanou
domadcnost, kde je plisen, zkazené potraviny, spolec¢né zde Zije rodina se zviraty, hrozi prenos
infekénich nemoci prenasenych hlodavci, hmyzem apod. Nebo se jedna o situaci rizika pfenosu
parazitujiciho hmyzu (Sténice, vsi, blechy, aj.)

Postup feSeni vzniklé situace:

- Situace se stava tématem spoluprace — pracovnik vysvétli klientovi, jaka zde hrozi rizika a jaké
kroky je potfeba ucinit k ndpravé — i s jeho dopomoci. Pokud nelze sluzbu pro vyse uvedené
skutecnosti poskytnout v domacnosti, hleda se alternativni prostor — zahrada, vefejna mista,
kancelaf organizace apod. Nelepsi-li se situace dlouhodobé ¢i je riziko vysoké, ma pracovnik
moznost situaci konzultovat v tymu. S ohledem na rizika pro déti vzdy informuje OSPOD.

- Pracovnik dodrZuje potfebna hygienicka opatreni (pouzivd pomlcky — napf. desinfekéni
cestovni gel, ubrousky, rukavice; nepouzivd v takovych domacnostech WC, nekonzumuje
napoje ani potraviny). Pracovniklim se doporucuje oc¢kovani na hepatitidu typu A a B.

Postupy pf¥i vzniku rizikovych a nouzovych situaci na strané zaméstnanct

Priklad 1 - Alkohol ¢i indispozice pracovnika jinou navykovou latkou v dobé sluzby
Postup fesSeni vzniklé situace:

- Reditel/zastupce feditele oznami pracovnikovi nutnost prerusit pracovni dobu a opustit
organizaci. Reditel/zastupce feditele zajisti provoz sluzby v dobé nep¥itomnosti pracovnika.
Reditel/zastupce Feditele si sjednd s pracovnikem v nejblizéi dobé schiizku, kde mu sdéli
dasledky jeho chovani na pracovisti.

- Pokud uzil alkohol ¢i jinou navykovou latku vedouci pracovnik (provozni manaZer, nebo
metodicky vedouci), informuje néktery z pracovnikli o vzniklé situaci feditele, nebo jeho
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zastupce. Za feSeni situace je pak zodpovédny feditel/zastupce reditele.

Priklad 2 - Nahlé zhorseni zdravotniho stavu pracovnika béhem pracovni doby

Postup reseni vzniklé situace:

Pracovnik ozndmi koleglim na pracovisti zhorseni svého zdravotniho stavu, nebo je pracovniky
zdravotni stav kolegy zpozorovan. Pracovnici se snazi zjistit co nejvice o rizicich spojenych se
zdravotnim stavem pracovnika dotazovanim, a ucinit si prfedstavu o zdvaznosti jeho zdravotniho
stavu.

Pokud je ohrozZen Zivot pracovnika, je pracovnik informovan o rozhodnuti kolegl pfivolat rychlou
zachrannou sluzbu (,,dale jen RZS"). Pokud pracovnik s pfivolanim RZS nesouhlasi a jiny pracovnik
se domniva, Ze je to nezbytné, protoZe muize byt ohroZen Zivot nebo zdravi pracovnika, je zavolana
i presto RZS a toto rozhodnuti je opét pracovnikovi sdéleno.

Pracovnikovi je poskytovana podpora a vyckava se pfijezdu RZS. Kolegové vyrozumi blizké osoby
pracovnika, feditele/zastupce feditele o vazném stavu pracovnika. Reditel/zastupce feditele zajisti
provoz organizace v dobé nepfitomnosti pracovnika.

V ptirozeném prostiedi rodiny - pokud neni na misté jiny pracovnik, kontaktuje pracovnik,
u kterého doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, svého vedouciho a informuje ho o svém stavu,
poptipadé s nim domluvi pomoc pfi feSeni své situace (jiny pracovnik pomlzZe s prevozem
pracovnika dle potieby k lékafi, do kancelare, dom).

V ptipadé vdzného zhorseni zdravotniho stavu pozadda pracovnik klienta o privolani RZS, nebo
pokud je schopen, si sluzbu sam zavola. Pracovnik neodchazi z domacnosti klienta v zdvazném
zdravotnim stavu sam, bez doprovodu RZS ¢i jiného pracovnika sluzby.

Pfiklad 3 - Uraz pracovnika

Lékarnicka je k dispozici v prostorach kancelare, ve sluzebnich automobilech a je nutnou vybavou
pro poradani vSech vzdélavacich a respitnich akci konanych mimo kancelar.

Postup reseni vzniklé situace:

V ptipadé drobného poranéni v kanceldri, v terénu, nebo pti poradani vzdélavacich a respitnich
akci si mGze pracovnik vyuZitim Iékarnicky oSetfit zranéni sam, prip. pozadat o pomoc svého
kolegu Ci klienta. V pfipadé vaznéjsiho poranéni si zavola sam RZS, pfip. pozada svého kolegu nebo
klienta o jeji telefonické privolani.

Jako pomucku miZe pracovnik pouZzit tzv. Traumatologicky plan umistény v Iékarnicce (viz Priloha

1. Jsou v ném struéné popsany zaklady poskytovani prvni pomoci.

Priklad 4 - Onemocnéni vSech nebo vétsiny pracovnikl (pf. chfipkova epidemie)
Postup reseni vzniklé situace:

Vedeni organizace zajisti umisténi oznameni o vzniklé situaci na vchodové dvere do organizace
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a na webové stranky. V oznameni bude jasné uveden casovy Usek, kterého se situace tyka,
a zaroven kontakt na feditele organizace a jeho zastupce.

- Uvedeny budou téz kontakty na spolupracujici poskytovatele krizové pomoci (Linku d(véry
a psychologické pomoci a Terénni krizovou sluzbu).

Priklad 5 - Ztrata spisové dokumentace
Postup reseni vzniklé situace:

- Spisova dokumentace je v organizaci uloZena v uzamykatelnych skfinich. Fyzické slozky nejsou
béiné premistovany mimo organizaci. Mlze vSak nastat situace, kdy bude slozka prevazena
z dlivodu potreby nahlédnout do dokumentace v ramci kontroly poskytovanych sluzeb.

- Pokud dojde ke ztraté spisové dokumentace, pracovnik informuje o této skutecnosti
reditele/zastupce feditele. Ten zjistuje okolnosti ztraty dokumentace, povéri pracovnika obnovou
fyzické slozky, informuje klienta 0 mozném poruseni ochrany osobnich a citlivych adaja.

Postupy pfi Feseni rizikovych a nouzovych situaci vzniklych z provoznich divodu

Pfiklad 1 - Klient pfichazi tésné pred koncem ambulantni provozni doby
- Ve vsSech informacnich zdrojich organizace (web, nasténky, vstupni dvere) je uvadéno, Ze
posledni konzultace zac¢ina nejpozdéji 30 minut pred koncem ambulantni provozni doby.
Postup reseni vzniklé situace:

- Pracovnik informuje klienta o podminkach a pravidlech poskytovani sluzby v dobé
ambulantnich provoznich hodin (vidy s ohledem na vyhodnoceni psychického stavu klienta)
a nabidne:

a. termin konzultace v nejblizS§im mozném terminu

b. telefonicky kontakt na Linku dvéry Ledovec (telefonicka krizova pomoc)
Kontakt: 739 055 555, 373 034 455, denné 8h — 24h

c. privolani Terénni krizové sluzby (Diecézni charita Plzen), jevi-li se psychicky stav klienta
jako akutni. Vtomto pfipadé, pracovnik MUZE poskytnout konzultaci, tj. prekrodit
stanovenou provozni dobu, do doby ptijezdu Terénni krizové sluzby. Pfivolava-li pracovnik
Terénni krizovou sluzby, vidy o tom predem informuje klienta.
Telefon Terénni krizové sluzby: 777 167 004

P¥iklad 2 - V prostorach organizace dojde ke kradezi vybaveni ¢i jiného majetku.
Postup reseni vzniklé situace:

- Okazdé takové udalosti musi byt okamzité informovan reditele/zastupce feditele a s ohledem
na vysi Skody bude pfivolana policie. Pracovnik, ktery kradez zjistil, je povinen udélat takova
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opatteni, aby nedoslo k dalSimu poskozeni ¢i poruseni pfipadnych stop vedoucich k urceni
pachatele.

P¥iklad 3 — Porucha sluZzebniho vozidla, nebo uviznuti v koloné pfi cesté za klientem
Postup feseni vzniklé situace:

- Vpfipadé, Ze ma pracovnik pfi cesté za klientem technickou zavadu na vozidle a nemUze
pokracovat v cesté, zkontaktuje feditele/zastupce reditele, ktery ho dale instruuje, jak v dané
situaci pokracovat (viz Smérnice pro uzivani sluzebnich vozidel).

-V pfipadé, Ze pracovnik na cesté za klientem uvizne v koloné vozidel a je jasné, Ze nestihne
poskytnout sluzbu ve sjednaném terminu, zkontaktuje klienta za ucelem podani vysvétleni
a posunuti terminu, popfipadé sjednani terminu nového.

Pfiklad 4 - Porucha sluzebniho vozidla, nebo uviznuti v koloné pfi cesté za ucelem zajisténi
ambulance
Postup reseni vzniklé situace:

-V pripadé, Zze ma pracovnik pfi cesté za ucelem zajisténi ambulance technickou zavadu na
vozidle a nemUzZe pokracovat v cesté, nebo uvizne v koloné vozidel a je jasné, Ze nestihne byt
na misté v terminu stanovenych ambulantnich hodin, informuje telefonicky o vzniklé situaci
feditele/zastupce feditele, ktery ho dale instruuje, jak v dané situaci pokracovat (viz Smérnice
pro uzivani sluzebnich vozidel). Poté, v nejblizsim mozném terminu posle pracovnik zpravu
fediteli/zastupci feditele s popisem a vysvétlenim pricin udalosti.

- Reditel/zastupce Feditele zajisti, aby na webové stranky organizace byla tenty? den umisténa
informace s omluvou za vzniklou situaci.

Ptiklad 5 — Nasilné vniknuti do vozidla
Postup feseni vzniklé situace:

-V pfipadé, Ze pracovnik pred cestou za klientem zjisti znamky nasilné vniknuti do vozidla,
neprodlené kontaktuje policii a Ffidi se pokyny policistd. Zaroven nah
rediteli/zastupci reditele, se kterym se domluvi na dal$im postupu.

asi udalost

Postupy pfi feseni havarijnich situaci na strané technického zafizeni nebo prirodnich zivla

Priklad 1 - Pozar
Postup reseni vzniklé situace:

-V pfipadé vzniku pozaru se ho pracovnik snazi neprodlené zlikvidovat dostupnymi hasicimi
prostiedky (hasici pristroj, mokré hadry). Pokud likvidace poZaru neni v jeho silach, bude
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postupovat dle PoZdrni poplachové smérnice (viz Pfiloha 2) umisténé na nasténkach organizace,

zavola na tisfové volani Hasi¢ského zachranného sboru (tel. ¢islo 150).

- Pozor - v budovach s vytahem se v pripadé pozaru vytah nesmi pouzivat.

Priklad 2 - Vypadky siti (PC, elektfina, voda), prasklé vodovodni potrubi

Postup reseni vzniklé situace:

-V pripadé nenadalé situace vzniklé vypadkem proudu Ci prasklého vodovodniho potrubi vola

pracovnik dle charakteru vzniklé situace:
a) udrzbare/ spravce budovy

(Martinska - 378 033 999, Pobtezni - 603 469 431, Klatovy - 723 644 362)

b) info linku mistni elektrarny
c) hasice (¢. 150)
d) zachrannou linku 112

P¥iklad 3 — Dopravni nehoda

Postup reseni vzniklé situace:

V p¥ipadé dopravni nehody pracovnik vola Policii CR a Fidi se pokyny policist(. Poté kontaktuje
feditele/zastupce reditele, kterého o dané situaci informuje a dostane instrukce ohledné
dalsiho postupu. (viz Smérnice pro uZivani sluzebnich vozidel) Ve chvili, kdy je Skoda zplsobena
dopravni nehodou niz&i neZ 100 tis. a vinik nehody odmita volat Policii CR (do této vyse nenf
povinnost policii kontaktovat), kontaktuje pracovnik reditele/zastupce reditele, se kterym se
domluvi na dalSim postupu, zda Ize fesit situaci i bez policie. V tomto pripadé (bez policie) musi
vidy byt v pofizeném zdznamu o nehodé urcen vinik (vinici mohou byt i oba dva nebo vice
fidicll) a vinik prohlaseni o viné podepiSe (postacuje formulace ,Prohlasuji, Ze jsem vinikem
nehody“ na zdznamovém listu o nehodé).

Po vyreSeni dopravni nehody je klient kontaktovan a divod, pro¢ nemize byt sluzba ve
sjednaném terminu poskytnuta, vysvétlen.

Pokud je pti dopravni nehodé pracovnik zranén a je prevezen k oSetfeni do nemocnice, povéri
feditel/zastupce reditele jiného pracovnika ke kontaktovani klienta a podani vysvétleni
neposkytnuti sluzby ve sjednaném terminu.

2. Evidence rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci

- Pro evidenci téchto situaci existuje v organizaci elektronicka evidence, v pfipadé vzniku nékteré
vySe uvedené Ci jiné situace, pracovnik provede zapis do tabulky (s ndzvem Evidence situaci) ve
sloZzce ,BOZP“ na externim zalohové disku.
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- Zaznamy predevsim obsahuiji:
a) popis situace - kdo situaci zjistil, kdo ji fesil, kdy k ni doSlo, kdy byla vyfesena,
b) kroky feseni

c) zplsoby mozné prevence do budoucna

3. Seznamovani s rizikovymi, nouzovymi a havarijnimi situacemi

S priklady rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci a s postupy pfi jejich feseni jsou seznameni
pracovnici organizace a jsou informovani o provedenych revizich téchto postup.

Klienti jsou seznamovani pfi uzavirdni Dohody s tim, Ze organizace ma stanoveny postupy pro

feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci. Na vyzddani klienta mu je pracovnik
zprostredkovava.
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