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Ndvrh revize zpracoval: Mgr. Jana Kocourkova
Ndvrh revize schvadlil: PhDr. Tomas Ochotnicky
Datum platnosti revize: 5.6.2017

Dokument stanovuje oblasti kvality vykonu SPO, pravidla pro jejich hodnoceni a revizi. Zakladnim
vychodiskem jsou poZadavky Standard( kvality SPO a deklarovany verejny zavazek organizace (viz
Standard 1).

Dokument stanovuje nastroje pro hodnoceni napliiovani standard( kvality a jejich revize.

Dokument stanovuje pravidla pro zjistovani zpétné vazby za iéelem hodnoceni zplsobu vykonu SPO.

Kritérium 16a - Povérend osoba md pisemné stanoven systém pravidelné revize napltfiovani standardu kvality,
systém prubézné kontroly a hodnoceni zptisobu vykonu socidlné-prdvni ochrany.

Pracovnici organizace stanovuji pro dany kalendaini rok konkrétni oblasti kvality vykonu SPO, u nichz
definuji kritéria méfitelnosti a zpUsoby jejich sledovani a naplfiovani.

Stanovené oblasti kvality vykonu SPO po ubéhnuti kalendarniho roku vyhodnocuiji a reviduji pro
nasledujici rok na zakladé vysledk( hodnoceni a novych zkusenosti.

Stanovené oblasti kvality vykonu SPO pro rok 2017
1. Mira naplriovani definovanych dilcich cild pro pecujici osoby
2. Mira napliiovani definovanych dil¢ich cilCi pro svérené dité
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Mira naplrovadni definovanych dilcich cili pro pecujici osoby

Pracovnici organizace spolecné stanovuji kritéria méritelnosti a zplUsoby sledovani a naplfiovani pro
jednotlivé dil¢i cile nasledovné (cile jsou definované ve Standardu 1):
Dilci cil:
Pecujici osoba rozumi specifickym potfebam svéreného ditéte a naplhiuje je.
Kritéria méfitelnosti:
- U minimalné 30 % pecujicich osob pracovnici organizace konstatuji, ze rozumi specifickym
potfebam ditéte (hodnoceno s koncem daného roku).
- 100% pecujicich osob ma vypracovan aktualni IVP na zakladé specifickych potfeb svéfeného ditéte
a vzdélavacich potieb pecujici osoby (hodnoceno s koncem daného roku).
- U minimalné tretiny cill v IPOD doslo k pozitivnimu posunu v jejich naplriovani (hodnoceno
k vyroci kazdého ukonceného roku spoluprace s rodinou).
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:
- Pracovnik pfehodnocuje potieby ditéte s pedujici osobou a s ditétem min. 1x za pul roku.
- Pracovnik pfehodnocuje potieby ditéte ve Zpravé o spolupraci 1x za pul roku.
- Metodicky vedouci ¢te Zpravy o spoluprdci a kontroluje, zda pracovnik prehodnocuje potieby
ditéte.
- Pracovnici organizace se podileji na vytvareni a aktualizaci Vyhodnoceni situace ditéte v pfipadé
zajmu OSPOD.)
- Pracovnik ve spolupraci s pecujicimi osobami minimalné 2x za rok mapuji aktualni potieby ditéte.

os s

Dilci ci
Pecujici

osoba rozumi tomu, proc je pro dité dileZité mit k ni bezpecnou vztahovou vazbu.
Kritérium méfitelnosti:

- Minimalné jedna tfetina pecujicich osob prosla vzdélavanim zaméfenym na vztahovou vazbu.
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:

- Pracovnik priibézné konzultuje s pecujici osobou téma dulezZitosti vztahové vazby, zjistuje pfinos
absolvovaného vzdélavani v daném tématu, doptava se na konkrétni priklady vyuziti ziskanych
informaci a dovednosti ve vztahu ke svéfenému ditéti a zjistuje pfipadna neporozuméni a nejistoty
a vede o tom zdpisy.

Dil¢i cil:

Pecujici osoba védomé vytvdri bezpecnou vztahovou vazbu ke svéfenému ditéte.

Kritéria méfitelnosti:

- U minimalné 20 % déti starSi 1 roku je diagnostikovdna vztahova vazba (mimo PPPD) — dité
a pecujici osoba vi, jaky typ vztahové vazby dité ma.

- Po 2 letech od prvni diagnostiky vztahové vazby se u minimalné 30 % déti vztahova vazba ditéte
k pecujici osobé zlepsila, nebo posilila.

- Po 2 letech od prvni diagnostiky vztahové vazby se u Zadného ditéte vztahova vazba k pecujici
osobé nezhorsila.
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Sledovani a napliiovani stanoveného cile:

- Pracovnik pozoruje v rodiné chovani ditéte k pecujici osobé (uroven fyzického kontaktu, fyzickou
blizkost, otevienost v komunikaci, co déla dité, kdyzZ se boji, kdyZ se stane chyba, kdyzZ se zrani,
kdyZ je odloucené od pecujici osoby, pfi ndvratu z odlouceni).

Dilci cil:

Pecujici osoba rozumi svym vzdéldavacim potfebdm v souvislosti se svou roli nahradniho rodice.

Kritérium méfitelnosti:

- 100% pecujicich osob ma vypracovan aktudlni IVP na zakladé specifickych potreb svéfeného ditéte
a vzdéldvacich potieb pecujici osoby.

Sledovani a napliiovani stanoveného cile:

- Pracovnik zpracovava s pecujici osobou vzdy na zacatku nového roku spoluprace novy IVP, kdy
pecujici osoba definuje své aktudlni potfeby v oblasti dalSiho vzdélavani. Nedafi-li se pecujici
osobé potreby definovat, doporucuje konkrétni vzdélavaci potieby pracovnik.

- Pracovnik doporucuje revizi IVP v pfipadé zmény vzdéldvacich potieb pecujici osoby a revizi
provadi spolecné s pecujici osobou.

Dil¢i cil:
Pecujici osoba rozumi dileZitosti zachovadni vztahi ditéte s vlastni rodinou a/nebo s pivodnim
socidlnim prostredim.
Kritéria méfitelnosti:
- U minimalné 30 % pecujicich osob pracovnik konstatuje, Ze pecujici osoba rozumi duleZitosti
zachovani vztaht ditéte s vlastni rodinou a/nebo s plvodnim socialnim prostfedim.
- U minimdlné 30 % pecujicich osob pracovnik konstatuje, Ze doslo ke zméné postoje pecujicich
osob v oblasti vztahu ditéte s vlastni rodinou a/nebo s plvodnim socidlnim prostfedim.
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:
- Pracovnik realizuje individualni konzultace s pecujici osobou a vede o nich zapisy.
- Metodicky vedouci ¢te zapisy z konzultaci min. 1x za rok a kontroluje, zda a jak pracovnik prabézné
reflektuje dané téma s pecujici osobou a zda a jakym zpUsobem dochazi k naplfiovani cile.
- Pracovnik vyhodnocuje naplfiovani cile ve Zpraveé o spolupraci 1x za p(l roku.
- Metodicky vedouci ¢te Zpravy o spolupraci a kontroluje, zda a jakym zplsobem dochazi
k naplfiovani cile.

Mira naplrovdni definovanych dilcich cilti pro svérené dité

Pracovnici organizace spolecné stanovuji kritéria méfitelnosti a zplsoby sledovani a naplfiovani pro
jednotlivé dil¢i cile nasledovné (cile jsou definované ve Standardu 1):

Dil¢i cil:
Dité md zmapované aktudlni potreby.

v ve

Kritéria méfitelnosti:
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- U kazdého ditéte jsou minimalné 2x za rok mapované aktualni potreby.
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:
- Pracovnik pfehodnocuje potreby ditéte s pecujici osobou a s ditétem min. 1x za p0l roku.
- Pracovnik pfehodnocuje potreby ditéte ve Zpraveé o spolupraci min. 1x za pul roku.
- Metodicky vedouci ¢te Zpravy o spoluprdci a kontroluje, zda pracovnik prehodnocuje potireby
ditéte.
- Pracovnik se podili na vytvareni a aktualizaci Vyhodnoceni situace ditéte v pripadé zajmu OSPOD.

Dil¢i cil:
Dité ma prostor pro vyjddreni vlastnich myslenek, pociti, pfani, nejistot a obav.
Kritéria méfitelnosti:
- Kazdé dité ma minimalné 6x za rok prostor pro vyjadreni vlastnich myslenek, pocitd, pfani, nejistot
a obav.
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:
- Pracovnik realizuje individudlni konzultace s ditétem, nebo spolecné konzultace s ditétem a
pecujici osobou a vede o nich zapisy.
- Metodicky vedouci ¢te prlibéiné zapisy z konzultaci a kontroluje, zda pracovnik vytvari ditéti
prostor pro vyjadreni.

Dil¢i cil:
Dité si vytvdfFi a/nebo posiluje k peéujici osobé bezpeénou vztahovou vazbu.
Kritéria méfitelnosti:
- U tfetiny déti starsi 1 roku je diagnostikovana vztahova vazba (mimo PPPD) — pecujici osoba vi,
jaky typ vztahové vazby dité ma. Po 2 letech od prvni diagnostiky vztahové vazby se u minimalné
30 % déti vztahova vazba ditéte k pecujici osobé zlepsila, posilila. Po 2 letech od prvni diagnostiky
vztahové vazby se u Zadného ditéte vztahova vazba k pecujici osobé nezhorsila.
Sledovani a napliiovani stanoveného cile:
- Pracovnik pozoruje v rodiné chovani ditéte k pecujici osobé (uroven fyzického kontaktu, fyzickou
blizkost, otevienost v komunikaci, co déla dité, kdyz se boji, kdyZ se stane chyba, kdyzZ se zrani,
kdyzZ je odloucené od pecujici osoby, pfi navratu z odlouceni).

Dil¢i cil:
Dité je seznamovdno s tim, jaké to bylo, kdyZ bylo malé (kdo jsem a odkud pochdzim).
Kritéria méfitelnosti:
- Minimalné 30 % déti ma pravdivé informace o tom, jaké to bylo, kdyZ bylo malé.
Sledovani a napliovani stanoveného cile:
- Pracovnik planuje, pfipravuje a realizuje idedlné spolecné konzultace s ditétem a s pecujici osobou
za Ucelem prace na Zivotnim pribéhu ditéte a dle zajmu ditéte jsou informace zaznamenavany
fyzicky (napf. kniha Zivota, vzpominkova bedna, aj.).
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Dil¢i cil:

Dité ma podminky pro navazovdni a udriovdni zdravych a bezpeénych vztahi s vrstevniky a svym
okolim.

Kritéria méfitelnosti:

- Minimalné 30 % déti ma zpracovanou ekomapu (technika umozniujici hravou formou zjistit, jak
dité prozivd aktualni vztahy s vrstevniky a s dalSimi osobami, co by si v tomto ohledu pralo jinak a
jak by to mélo idealné vypadat).

- U 100 % déti vime, jakym zplsobem travi volny ¢as.

Sledovani a napliiovani stanoveného cile:

- Pracovnik realizuje individudlni konzultace s ditétem, s pecujici osobou a spole¢né konzultace a
vede o nich zapisy — zjistuje, jak vypada volny ¢as ditéte, spokojenost ditéte, postoje pecujici
osoby, mapuje, zda ma pecujici osoba prehled o tom, jakym zplsobem dité travi svQj volny cas,
apod..

Dilci cil:

Dité ma bezpeény a pro néj uZitecny kontakt s vlastni rodinou a/nebo s piivodnim socidlnim
prostiedim.

Kritéria méfitelnosti:

- U 100 % déti, ktefi jsou v kontaktu (osobnim, telefonickym, pisemnym) s rodiéi, jsou zjisténa
konkrétni rizika aktudlné probihajiciho kontaktu a mira jejich zavainosti prostfednictvim
formulare Sirius (v ramci projektu realizovaného v roce 2017 s ndzvem Bezpeci ditéte pri setkavani
s vlastnimi rodici a pri jeho ndvratu domu).

- U 50 % déti, ktefi jsou v kontaktu (osobnim, telefonickym, pisemnym) s rodi¢i, nebo blizkou
osobou, pracovnik vyhodnocuje takovy kontakt jako uZitecny.

- Ve 100 % pripadl je zjistovan nazor ditéte (zapocitany jsou déti ve véku 5 let a vice) na Cetnost,
ndpln a samotnou realizaci kontakt(.

Sledovani a napliiovani stanoveného cile:

- Pracovnik zpracovava jednotlivé formulare Sirius dle pokyn( projektového vedouciho.

- Pracovnik realizuje individualni konzultace s ditétem, s pecujici osobou a spole¢né konzultace a
vede o nich zapisy — zjistuje dle nastavenych metodickych postupl projevy ditéte spojené
s kontaktem, zjistuje, jakym zplsobem dité rozumi kontaktu, zda mu vyhovuje podoba kontaktu,
zda je spokojené s tim, jak ¢asto kontakt probiha.

Nastroje pro hodnoceni naplfiovani standardi kvality a jejich revize
1. Provozni porady, intervize, metodicka setkani, supervize, spisova dokumentace
(uroven pracovniki organizace)
2. Manazerské porady, manazerské supervize, hodnoceni pracovnikd, kontroly na pracovisti,
interni audity
(uroven vedeni organizace)
3. StiZnosti, pfipominky, navrhy, podnéty

(uroven klient()
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4. RUzné formy jednani, vzdélavani, reference, medialni zpravy
(uroven spolupracujicich subjektl — zejména OSPOD a NNO)
5. Doporuceni z probihajicich kontrol
(Groven kontrolnich organt)

Uroveri pracovnikii

Provozni porady
- Maiji charakter provozni a planovaci — pravidelné zde dochazi k hodnoceni a revizi postupl
stanovenych v ramci standardu kvality.
Intervize
- Intervizi vede metodicky vedouci, nebo se jednd o setkani mezi dvéma pracovniky, z nichz jeden
se obraci na druhého s poZadavkem zhodnoceni pfipadové prace tehdy, fesi-li obtizny ¢i jinak
problematicky pripad — pfi hledani reseni konkrétnich situaci pribéiné dochazi k hodnoceni a
revizi postupll stanovenych v rdmci standard( kvality.
Metodicka setkavani
- Setkani tymu zamérena na feSeni obtiznych situaci z hlediska vykonu SPO, pfip. na sdileni situaci
v rodinach klientd, které se jevi z jakéhokoliv dlivodu obtizné ¢i problematické - pfi hledani
reSeni konkrétnich situaci pribézné dochazi k hodnoceni a revizi postupl stanovenych v rdmci
standardd kvality.
Supervize
- Setkani tymu za Ucelem feSeni situace v tymu (tymové supervize)nebo fesSeni situace klientd,
které se jevi z jakéhokoliv dlivodu problematické (pfipadové supervize) - pti hledani reseni
konkrétnich situaci priibézné dochazi k hodnoceni a revizi postupt stanovenych v rdmci
standardu kvality.
Spisova dokumentace
- Kvalitu vykonu SPO sledujeme metodickym vedenim a kontrolou zapist z konzultaci a zprav o
spolupraci, prip. dalsi dokument( ze spisové dokumentace (Dohoda o vykonu péstounské péce,
Individualni plan ochrany ditéte a dalsi).
- Ztéchto dokumentl Ize sledovat soulad mezi stanovenymi cili spoluprace, planovanim sluzeb a
jejich poskytovanim.

Uroveri vedeni organizace

Manazerské porady

- Rozhovor feditele s metodickym vedoucim a s provoznim vedoucim za ucelem planovani
poskytovani sluZzeb a vedeni organizace — probirana témata prinasi priibézné prilezitost ke
sledovani souladu mezi stanovenym poslanim a cili organizace a jejich napliovanim v praxi.

Manazerska supervize

- Reditel, zastupce Feditele, pfip. dalsi vedouci pracovnici se G¢astni manazerské supervize za
ucelem hodnotit, planovat a fidit rozvoj ¢innosti tak, aby byl v souladu s vizi a poslanim



LATUS pro rodinu o.p.s.
3, Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@Iatusprorodinu.cz
Web:www.latusprorodinu.cz

organizace — pravidelné zde dochazi k hodnoceni a revizi postupt stanovenych v ramci
standardd kvality.
Hodnoceni pracovniku
- Probiha nékolik do roka (pravidla stanovuje standard 8) — jedna se o cilené vedené rozhovory o
Urovni pfimé a neptrimé prace pracovnikd, o Urovni vedeni organizace a jejiho smérovani, o
mozZnostech zmén poskytovanych sluzeb a o moznostech zvysovani kvalifikace pracovnikd —
vystupy jsou pisemné zpracovavany, vedoucimi pracovniky hodnoceny a nasledné pfijimana
opatreni.
Kontroly na pracovisti
- Zahrnuji napt. kontrolu ochrany osobnich udajud klientl (zamcéené skfiné, nezverejiiovani jmen
klientl na nasténkach).
- Kontrolu provadi namatkové, min. 1x za 3 mésice vedouci pracovnik (Feditel/zastupce reditele).
Interni audity
- Vedouci pracovnici aktivné pracuji s doporucenim od auditor(.

Uroveri klientd
- Pracovnici organizace vyuzivaji jednotlivé pfipominky, navrhy, podnéty a stiznosti od klient( jako
prileZitost pro hodnoceni stanovenych postupll své prace a jejich pfipadnou revizi.

Uroveri spolupracujicich subjektii — zejména OSPOD a NNO
- Pracovnici se setkavaiji se spolupracujicimi subjekty v rdmci:
o pripadovych konferenci
o pfipadovych setkani
o metodickych setkani
o vzdélavacich akci
a vystupy z nich vyuZzivaji hodnoceni stanovenych postup( své prace a jejich pfipadnou revizi.

Uroveri kontrolnich orgdnii
- Organizace aktivné pracuje s doporuéenim z probihajicich kontrol od:
o MPSV CR
o Krajského uradu Plzenského kraje
o Uradu prace
o Inspekce kvality SPO
a vystupy z nich vyuZzivaji hodnoceni stanovenych postup( své prace a jejich pfipadnou revizi.

Vystupy z jednotlivych nastroju a jejich zapojeni do praxe organizace
- Informace ziskané v ramci zpétné vazby od klient(, spolupracujicich subjektd, kontrolnich
organ(, v rdmci reflexe vlastni prace a ¢innosti pracovnik( a vedoucich pracovniki jsou vidy
vyhodnocovany a s vystupy jsou seznamovani dle potreby vsichni, jichzZ se tykaji.
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- Doporuceni vychazejici z irovné pracovnikl a spolupracujicich subjekt( jsou zpracovavany
tymové, v pfipadé nedosazZeni shody, rozhodne o konkrétnim postupu reditel (v jeho
nepritomnosti zastupce rfeditele).

- Doporuceni vyplyvajici ze spoluprace z klienty jsou zpracovavany tymové (vyjma stiznosti, pro
ktera definuje pravidla Standard 14.), v pfipadé nedosazeni shody, rozhodne o konkrétnim
postupu reditel (v jeho nepfitomnosti zastupce reditele).

- Doporuceni kontrolnich organ( a zjisténa doporuceni vyplyvajici z ¢innosti vedeni organizace
zpracovava reditel a zastupce organizace.

Kritérium 16b - Povérend osoba md pisemné stanovena vnitini pravidla pro zjistovdni zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho uradu obce s rozsirenou pusobnosti i dalsich spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych
osob a orgdni verejné moci.

Organizace vyuziva pro zjistovani zpétné vazby od klientli a pracovnikd nasledujici dokumenty:

1. Dotaznik zpétné vazby pro pecujici osoby (viz Ptiloha 1)

Dotaznik zpétné vazby pro déti v nahradni rodinné péci (viz Piloha 2)

- Oba dotazniky jsou vyuZivany minimalné 1x rocné (dle potieby ¢astéji). Pracovnici zajisti na pokyn
vedouciho pracovnika v konkrétni dobé béhem kalendarniho roku vyplnéni zpétnovazebniho
dotazniku ditétem a pecujici osobou.

Pracovnik se doptava napriklad na vyhovujici cetnost konzultaci a zplsob jejich planovani, nebo
na to, jak se pracovnik v domdcnosti pohybuje a jak respektuje soukromi rodiny.

Pracovnik citlivé podporuje klienta k vyjadreni svého ndzoru. Okruhy, na které se pracovnik
doptava, mapuji miru spokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami a mozné situace porusovani
prav klientd.

3. Dotaznik zpétné vazby pro pecujici osoby k hodnoceni vikendového vzdélavani (viz Pfiloha 3)
Dotaznik vyplfiuji pecujici osoby vzdy po ukonéeni vikendového vzdélavani.

4. Dotaznik zpétné vazby pro lektora vzdélavani (viz Priloha 4)

Dotaznik vypliuje lektor vzdélavani (pracovnik organizace) vidy po ukonceni vikendového
vzdélavani.

5. Dotaznik zpétné vazby terapeuta k hodnoceni vedeni terapeutické skupiny (viz Pfiloha 5)
Dotaznik vypliiuje terapeut (pracovnik organizace) po kazdé odvedené terapeutické skupiné.

Organizace vyuZiva pro zjistovani zpétné vazby od OSPOD a Krajského ufadu nasleduijici:

1. Vyjadreni ke spolupraci — reference napf. za Ucelem podavani Zadosti o granty a dotace.

2. Minimalné 1x za rok vznika zapis ze spolec¢ného jednani s kazdym spolupracujicim OSPOD.
Povéreny pracovnik domlouva osobni setkani, pfip. telefonickou konzultaci s konkrétnim OSPOD
— zjistujeme, jak pracovnikim OSPOD wvyhovuje spoluprice pfi vykonu SPO v jednotlivych
rodindch, zajimame se o podnéty ke zménam.



LATUS pro rodinu o.p.s.
l A T u s Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@latusprorodinu.cz

pro rodinu Web:www.latusprorodinu.cz




LATUS pro rodinu o.p.s.
Tel.:775 969 047, 775 969 063
E-mail: info@latusprorodinu.cz
Web:www.latusprorodinu.cz

DATUM CiSLO REVIZE JMENO PRACOVNIKA DATUM PODPIS
PLATNOSTI PODPISU PRACOVNIKA
5.12.2014 | 01/2014
5.6.2017 02/2017
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